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ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual esta disenado para ayudar a los profesores de
secundaria a implementar el modelo de aprendizaje-servicio. Este
modelo es un modelo evolucionado, creado sobre modelos
existentes y exitosos de Aprendizaje-Servicio implementados en las
universidades. El objetivo es lograr un mayor nivel de transferibilidad
del Aprendizaje-Servicio en el curriculo escolar y apoyar al
profesorado para el uso del manual en los centros de educacion
secundaria.

INTRODUCCION AL APRENDIZAJE-SERVICIO

El Aprendizaje-Servicio (ApS) puede entenderse como una estrategia de
ensenanza y aprendizaje que integra un servicio significativo para la
comunidad con la educacion y la reflexion. El ApS, que tambien puede
denominarse aprendizaje participativo, implica permitir que el alumnado
se involucre con la comunidad local en la identificacion de desafios
comunes y el desarrollo de soluciones adecuadas, poniendo al alumnado
en el centro del proceso. El ApS puede promover y apoyar la inclusion
social de |la poblacion juvenil mejorando la adquisicion de competencias
sociales y civicas y fomentando el conocimiento, la comprension y la
propiedad de los valores y los derechos fundamentales. La incorporacion
del ApS en el plan de estudios puede ser una oportunidad para que el
alumnado aprenda sobre las politicas de inclusion social de la Union
Europea y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
incluyendo cuestiones ambientales y sociales presentes en diferentes
contextos de la vida real. Un proyecto de ApS involucra al alumnado
comprometerse con otros, aplicando sus ideas y habilidades con el
objetivo de mejorar sus comunidades. El ApS puede proporcionar a la
poblacion juvenil una experiencia comunitaria y contacto con
organizaciones no gubernamentales, asi como un voluntariado de una
manera estructurada y segura, independientemente de sus
circunstancias personales y contexto familiar. De esta manera se
reducen las probabilidades de abandono escolar temprano y se
aumentan sus opciones de convertirse en adultos socialmente
integrados.

El ApS se puede definir a través de caracteristicas clave y el modelo
PLACE refleja estas:

1.ALBANESI, C., CULCASI, I, ZUNSZAIN, P. (Eds). 2020. Practical guide on e-Service-Learning in
response to COVID-19. Brussels: European Association on Service Learning in Higher Education.

e E|l ApS es una experiencia estudiantil preplanificada y organizada,
obtenida a través de un servicio que responde a las necesidades
auténticas de la comunidad. El ApS proporciona un cambio en la
resolucion de problemas y en la respuesta a las necesidades de la
comunidad desde el modelo de asistencia tradicional (servicio
para la comunidad) hacia un modelo horizontal de solidaridad
(servicio con la comunidad).

e Se basa en la participacion activa del alumnado en todas las
etapas de los proyectos de ApS, desde la planificacion hasta la
evaluacion. El alumnado debe sentirse dueno del proyecto y
actuar como lideres de las actividades, no solo como sus
ejecutores. El ApS funciona con experiencias reales del alumnado
e implica el aprendizaje metacognitivo cuando se es consciente
de como aprendio, lo que aprendio, lo que les ayudo a aprender,
como pueden usarlo en la practica y lo que necesitan para
aprender mas. Se basa en gran medida en metodologias de
aprendizaje no formal e informal.

e E| ApS se integra intencionalmente en el plan de estudios
academico. Existe una clara conexion del servicio con los
objetivos y contenidos de la educacion. La metodologia de ApS se
puede incorporar al curriculo de varias asignaturas y se puede
implementar dentro de una asignatura o puede combinar varias
asignaturas y profesorado con los que llevar a cabo proyectos
interdisciplinares.

e El ApS proporciona una secuencia temporal que permite a sus
participantes reflexionar sobre la experiencia de ApS. La reflexion
en el ApS se ve como un proceso de creacion de significado que
guia al alumnado a traves de las experiencias orientadas a la
comunidad, facilitando la comprension profunda de las relaciones
y las conexiones entre las experiencias y los conceptos de ApS.

e El ApS tiene como objetivo desarrollar la responsabilidad civica
del alumnado. Desde esta estrategia aplicada en el proceso
educativo esperamos no solo el desarrollo de las competencias
profesionales, sino tambiéen los cambios en las “caracteristicas
civicas” del alumnado, las cuales determinan la participacion de la
ciudadania no solo durante, sino también después de la
implementacion de los proyectos de ApS. El ApS permite que el
alumnado conozca el papel de la sociedad civil y los componentes
esenciales para que funcione, como el voluntariado y los
mecanismos de financiacion, asi como la importancia de la
participacion de la comunidad local en la identificacion de los
desafios y el desarrollo de soluciones apropiadas.



Descripcion del Modelo PLACE

PLACE se centra en permitir que gente joven (etapa de educacion
secundaria) adquiera competencias sociales y civicas, fomentando
el conocimiento y la propiedad de valores y derechos
fundamentales. A través del uso del modelo PLACE, el profesorado
de educacion secundaria puede crear facilmente oportunidades de
aprendizaje de calidad para que el alumnado se involucre con los
miembros de la comunidad en los desafios locales y globales dentro
de un entorno estructurado que fomenta el aprendizaje formal y no
formal y, de esta manera, mejorar las competencias sociales y
civicas.
¢ Incluir el modelo PLACE de aprendizaje-servicio como parte del
plan de estudios de su centro de educacion secundaria significa
que:
e El alumnado desarrolla un mayor sentido de compromiso con
sus comunidades
e Habra un mayor numero de jovenes que participan en proyectos
comunitarios que responden a los desafios locales y mundiales
e Aumenta la probabilidad de convertirse en adultos socialmente
aceptados y disminuyen las posibilidades de exclusion social
e Ademas, la comunidad en su conjunto se beneficiara de mas
jovenes con competencias sociales y civicas mas desarrolladas
gue esten mas comprometidos con la comunidad que los rodea,
y de un mayor numero de personas voluntarias potenciales en la
comunidad.

El modelo PLACE reune a los centros de educacion secundaria y
universidades en el nexo de las necesidades de la comunidad y el
aprendizaje-servicio. Este modelo ofrece la posibilidad de cooperar
con las universidades y establecer relaciones sostenibles con ellas.
Esto se hace mediante el compromiso de participacion por parte
del alumnado mentor y que puede ayudar a facilitar y guiar el ApS
en los centros de educacion secundaria. El alumnado mentor se
prestara, como voluntario o como parte de su curso universitario, a
compartir su tiempo, experiencia y entusiasmo con el alumnado
mas joven en los centros de educacion secundaria y acompanarle a
medida que avanzan en su propio ApS.

El ambito y la amplitud del modelo PLACE implementado en cada
centro educativo pueden variar y puede ser de diferente duracion
y aplicarse a diferentes temas (por ejemplo, medio ambiente o
justicia social), o responder a una necesidad localizada especifica
(por ejemplo, resiliencia a la crisis).

8

2 3
= PREPARE ]
c 3
.‘% .@

C}

%
CELEBRATE

Need 2:

ee S5

éz

Need

(Arriba) El grafico del Modelo PLACE muestra coOmo cada etapa del
modelo interactua entre si. Para obtener mas informacion sobre
las etapas del Modelo PLACE, consulte la pagina 7, y para obtener
una explicacion mas detallada de los desafios que aborda el
Modelo PLACE, consulte el Anexo 5.



Aprendizaje No Formal

El Aprendizaje No Formal (ANF) es un aprendizaje cuyo proposito
tiene lugar en una amplia gama de entornos y situaciones para las
que la ensenanza formal, el entrenamiento y/o el aprendizaje no
es necesariamente su actividad unica o principal.

Las caracteristicas clave de la NFL se pueden resumir de la
siguiente manera:

e Convivencia e interaccion equilibrada entre las dimensiones
cognitiva, afectiva y practica del aprendizaje.

e Vinculacion del aprendizaje individual y social, las relaciones de
ensenanza y aprendizaje orientadas a la asociacion, la
solidaridad y la simetria.

e Aprendizaje participativo y centrado en el alumnado.

e Preocupaciones de la vida real, ensenanza real, y ensenanza
orientada al aprendizaje practico promoviendo al aprendizaje
practico promoviendo el intercambio intercultural y los
encuentros como herramientas de aprendizaje

e Prioridad a la transmision y practica de los valores vy
habilidades inherentes a la vida democratica.

El conjunto de actividades de ANF propuestas en las siguientes
secciones tiene como objetivo apoyar al personal docente en la
implementacion del Modelo PLACE y, en consecuencia, ayudar a
sus estudiantes a alcanzar sus metas.

Los meétodos de la NFL se basan en el enfoque de "aprender
haciendo" y se adaptan a las necesidades de cada alumno. Los
meétodos de la NFL incluyen ejercicios de simulacion, juegos,
actividades al aire libre, expresion, informes, reflexion, etc.

Consulte el Anexo 2 para obtener herramientas que ayuden a
respaldar la implementacion del Modelo PLACE, y consulte el
Anexo 10 para obtener una definicion del glosario de NFL.




S Etapas del Modelo PLACE

Preparacion

Disenar y planificar la experiencia de ApS para apoyar los objetivos
de aprendizaje del alumnado. En esta etapa se prepara y disefna la
experiencia de ApS. Comprender si usted y su centro educativo
estan listos para comenzar a implementar el ApS utilizando el
modelo PLACE vy, si no, qué necesita hacer para estar listo.

Link (Conexion)

Conectar la poblacion juvenil con sus socios de la comunidad, con
su alumnado mentor y entre si y elegir el tipo de necesidades o
actividades de la comunidad que mejor se ajuste a los objetivos de
aprendizaje del alumnado dentro del contenido del curriculo
deseado y alcanzar una comprension clara del papel de cada
participante.

Accion

Vincular el aprendizaje con temas de la vida real, desarrollando las
ideas del alumnado con socios de la comunidad. La accion es el
escenario para que el alumnado demuestre que puede vincular su
aprendizaje con problemas y oportunidades de la vida real,
desarrollando perspectivas y comportamientos responsables hacia
la comunidad dentro y fuera del centro escolar. La accion tambiéen
tiene que ver con la reflexion de lo que se hizo y con lo que el

alumnado aprendio de la experiencia.
Celebracion

Demostracion de lo que el alumnado ha aprendido y logrado de
manera conjunta con l|la comunidad. ElI alumnado tiene Ia
oportunidad de presentar los cambios que han conseguido en un
evento publico abierto a los socios de la comunidad, incluidos
amigos, familias y responsables politicos.

Efecto

La etapa de efecto es cuando las ideas del alumnado se
desarrollan en su totalidad, son capaces de aplicar su aprendizaje
formal e informal y hay un beneficio reciproco realizado; el
alumnado ha hecho una valiosa contribuciéon a la comunidad.

Actores Principales en el modelo PLACE

Estudiante de Educacion Secundaria

El alumnado de secundaria participa en diversas experiencias de
ApS establecidas en un contexto de la “vida real” con socios de la
comunidad sin animo de lucro que combinan los resultados de
aprendizajes formales e informales. Trabajan juntos y estan
capacitados para actuar, aprendiendo sobre si mismos y sobre la
comunidad, reflexionando sobre sus experiencias, al mismo tiempo
gue desarrollan sus conocimientos, habilidades y competencias

sociales y civicas.
Porque involucrarse:

e Mejora la confianza en si mismo/ sentido de empoderamiento
mediante la participacion en la comunidad en el mismo nivel
con roles de “adultos”.

e Proporciona una oportunidad para desarrollar “habilidades
basicas” como la comunicacion y la empatia.

e Desarrolla una mayor comprension de
conocimiento de las diferencias culturales.

los demas y el

e Mejora la conciencia y la colaboracion con los grupos
comunitarios adquiriendo mayor compromiso ciudadano a
largo plazo.

Que hacer:

e Aprender a traves de la accion, convirtiéndose en participantes
activos en un contexto del “mundo real” con un socio de la
comunidad.

e Reflexionar sobre lo que sucedid durante la experiencia en si
mismay como resultado de su compromiso.

e Colaborar con profesorado, alumnado mentor y socios de la
comunidad en la planificacion de su propio aprendizaje, es decir, lo
que haran en el proyecto.

e Construir nuevas relaciones en la comunidad, desarrollar el
respetoy los acuerdos mutuos con los socios.

e Aumentar su conciencia sobre la educacion superior mediante su
interaccion con el alumnado mentor.

e Desarrollar conocimientos sobre cuestiones criticas en Europa y
en todo el mundo, tales como energia limpia y la igualdad de
genero.

e Demostrar lo que hicieron en la experiencia, compartiendo ideas y §
logros con otros.



Docente de Educacion Secundaria

En el modelo PLACE, el profesorado practica un metodo educativo
que fusiona el aprendizaje formal (estructurado) y el aprendizaje
informal dentro de un marco de asociacion comunitaria. Guia al
alumnado de secundaria en experiencias “practicas” en la
comunidad de alrededor, para generar proyectos disenados por
uno mismo que afectan el cambio social; proporcionar una
perspectiva adicional sobre lo que el alumnado de secundaria esta
aprendiendo, y empoderar y ampliar el compromiso civico,

mientras desarrollan una mayor comprension de su comunidad.

Por qué involucrarse:
e Ampliar y profundizar el curriculo para crear un contexto mas

I (13 I”

rico, alineando las experiencias del “mundo real” y el crecimiento
de las competencias sociales y civicas con los resultados del
aprendizaje formal.

Proporcionar una oportunidad para reorientar el papel de la
ensenanza tradicional hacia el de guia y facilitador en un entorno
de aprendizaje activo.

Promover el compromiso del alumnado de secundaria, mejorando
sus competencias sociales y civicas y aumentando el sentido de
apropiacion del aprendizaje y el sentido de empoderamiento.
Formar asociaciones en el centro educativo y comunitarias
mutuamente beneficiosas, y aumentar la amplitud del apoyo
publico.

Qué hacer:

Servir de enlace con el coordinador del modelo PLACE en relacion
con el programa del ApS y la(s) asociacion(es) comunitaria(s)
Planificacion de las lecciones para reflejar el contenido del
curriculo e identificar los resultados del aprendizaje.
Organizar una sesion de bienvenida con el alumna- do mentor y
los socios de la comunidad.
Establecer un marco para las actividades, la evaluacion y la
reflexion.
Guiar al alumnado de secundaria en el desarrollo de un proyecto
definido para satisfacer las necesidades del socio de la
comunidad.
Facilitar la discusion de la informacion, alentando al alumnado de
secundaria a buscar informacion de multiples fuentes.
Reconocer los logros del alumnado de secundaria, compartir lo
qgue se hizo y los resultados con los socios de la comunidad vy el
publico en general.
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Socio Comunitario

Cualquier organizacion o grupo comunitario sin animo de lucro que
pueda crear un espacio para experiencias significativas de ApS
establecidas en un contexto de la “vida real” que satisfagan las
necesidades auténticas de la comunidad. Los socios de la
comunidad ofrecen oportunidades para que la poblacion juvenil
interactue con adultos y sean reconocidos como miembros
valiosos y contribuyentes a la sociedad. Estan dispuestos a entrar
en una asociacion para permitir el aprendizaje dentro de un
contexto educativo, para cumplir con los requisitos del plan de
estudios, y proporcionar experiencias de aprendizaje informal que
permitan al alumnado de secundaria adquirir competencias
sociales y civicas.

Por qué involucrarse:
e Contribuir a la educacion y preparacion de la proxima generacion
de lideres del cambio.

e Oportunidades para educar a la poblacion juvenil sobre los
problemas actuales que afectan a su comunidad.

e Posibilidad de buscar financiacion colaborativa para proyectos.

e Desarrollo de capacidades adicionales, para ayudar en el

desempeno de las tareas especificas necesarias del proyecto.

e Posibilidad de resolver el reto o problema, aumentando la calidad

de los servicios o la calidad de vida de los beneficiarios.
Qué hacer:

e Explicar el propésito y la vision de la organizacion o grupo y las
necesidades especificas que el alumnado de secundaria ayudara a
abordar.

e Proporcionar al
comprension de
trabajando.

e Ayudar a definir el alcance del desafio y los proyectos en los que el
alumnado de secundaria participara y responder preguntas.

e Participar en la provision de cualquier orientacion, capacitacion o
supervision que pueda ser requerida.

e Participar en la evaluacion de un proyecto de ApS.

alumnado de secundaria conocimiento vy

la comunidad/poblacion con la que estan

10



Estudiante mentor

Alumnado universitario (de grado o postgrado) con experiencia
previa en programas de ApS y que puede apoyar al alumnado de
secundaria en experiencias de aprendizaje signif-icativas situadas
en un contexto “real” son importantes para el modelo PLACE. Tiene
una presencia influyente como facilitador del cambio social, al
apoyar la aplicacion con éxito del Modelo PLACE en su entorno
local.

Por qué involucrarse:

e Contribuir a una iniciativa educativa dirigida por jovenes que
estimule un compromiso civico mas amplio.

e Recibir formacion para capacitar al alumnado de secundaria en
la ejecucion de proyectos de ApS.

e Apoyar al personal docente, al alumnado de secundaria y a los
socios de la comunidad, en diversos proyectos que respondan a
los problemas de las comunidades locales.

e Relacionar sus propios conocimientos y habilidades con
proyectos codesarrollados que apoyen la inclusion social a nivel
local y puedan contribuir a un posible avance en la
implementacion de las politicas de inclusion social de la Union
Europea y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Qué hacer:

e Contribuir a las interacciones iniciales del grupo/equipo
mediante un intercambio de historias y actividades similares.

e Ayudar a guiar el viaje del alumnado de secundaria desde la
conexion inicial con los socios, el desarrollo y la ejecucion de su
proyecto, hasta la presentacion publica de su/s solucion/es.

e Compartir su tiempo, su experienciay su entusiasmo con los/as
mas jovenes de educacion secundaria y acompanarlos en su
propia experiencia de ApS.
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Coordinacion del Modelo PLACE

La coordinacion se encarga de que el modelo de ApS progrese a
través de todas las etapas de manera que proporcione una
continuidad tanto al profesorado como a los socios de la comunidad.
Actuan como nexo de union entre el tercer y el segundo nivel y
trabajan continuamente para identificar oportunidades de co-
laboracion futura. La/s persona/s que asume/n la coordinacion
puede/n proceder del centro de educacion secundaria o |la
universidad que ya participa en el proyecto, o de otro grupo
interesado, como una autoridad local o un centro local de
voluntariado.

Por qué involucrarse:

e Dar coherencia al modelo PLACE y promover los principios y las
practicas que garanticen el buen funcionamiento de las
actividades de aprendizaje comprometido.

e Mejorar la gestion de las interdependencias y las relaciones de los
proyectos de ApS en los centros educativos, minimizando la
incertidumbre y orientandolos sobre posibles asociaciones.

e Mejorar la colaboracion, la calidad y la puntualidad, apoyando al
mismo tiempo la flexibilidad del modelo para cambiar y escalar
(tanto a nivel local como a nivel europeo) segun sea necesario.

e Gestionar los riesgos compartiendo las lecciones aprendidas y las
mejores practicas en la Comunidad de Profesionales de PLACE

Qué hacer:

e Garantizar el cumplimiento de la politica, el plan de estudios y los
requisitos legales de acuerdo con el entorno local.

e Facilitar las reuniones del PLACE de forma regular.

e Explicar el modelo PLACE al profesorado interesado y orientar la
aplicacion inicial en el centro educativo.

e Proporcionar ejemplos de las mejores practicas y promover
oportunidades para que los socios de la comunidad se involucren.

e Gestionar la identificacion e integracion de alumnado
universitario como alumnado mentor para apoyar al profesorado
y al alumnado de secundaria.

e Ayudar a los centros educativos a seleccionar los tipos de
proyectos en los que el alumnado de secundaria puede participar
(alineando el enfoque estrategico de la escuela con las
necesidades de los socios de la comunidad locales) y responder a
las preguntas del profesorado.

e Organizar las sesiones de orientacion o formacion que puedan
necesitar el alumnado mentor vy el profesorado. 19



APLICACION DEL MODELO PLACE

Para obtener una descripcion completa del modelo PLACE vy las
acciones que deben tomar otros socios principales en el modelo
PLACE, consulte el Anexo 2. Esta seccion del conjunto de
herramientas analizara paso a paso el modelo PLACE desde la
perspectiva del docente de educacién secundaria.

PREPARACION

Esta etapa consiste en preparar y disenar el marco de la
experiencia de ApS. Se trata de identificar los tipos de necesidades
o actividades de la comunidad que mejor apoyan los objetivos de
aprendizaje del alumnado de secundaria dentro del contenido
curricular deseado y de establecer claramente el papel de cada
participante.

Antes de que decida empezar a implantar el modelo PLACE en su
centro educativo, es importante tener en cuenta algunos hechos
clave que pueden afectar a sus intenciones y sobre los que debe
reflexionar. Para un comienzo exitoso, recomendamos:

e Tomar la decision de implementar el Modelo PLACE trae
beneficios a todos los involucrados en términos de principios
educativos modernos, incluido el conocimiento de los pasos
basicos y la filosofia del ApS.

e Dirigirse al equipo directivo del centro para incorporar el
modelo PLACE en el proyecto educativo del centro.

e Dirigirse al personal docente con el fin de aclarar la filosofia del
modelo PLACE a travées de su propia asignatura y su potencial
para diversas areas educativas / areas tematicas en educacion.

e Dirigirse a los padres y tutores con énfasis en los beneficios
para los estudiantes.

e Inspirarse en ejemplos de proyectos de aprendizaje-servicio ya
implementados.

e Establecer contactoy cooperacion con una persona, institucion
U organizacion en la que ya se haya introducido el aprendizaje-
servicio con el fin de reforzar sus propios motivos para
implementar el aprendizaje-servicio y evitar errores.
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Los requisitos basicos para que el modelo PLACE se desarrolle con
eéxito en el centro educativo son: una atmaosfera y un entorno que
motiven a todos a interesarse por lo que ocurre en nuestro
entorno; interesarse por ayudar a los demas y que permitan que las
actividades de los estudiantes puedan ser apoyadas y apreciadas.
Este ambiente no es algo que esté presente “automaticamente” en
el centro educativo y hay que trabajarlo en otros lugares y puede
ser uno de los objetivos de la aplicacion del modelo PLACE. Esta
atmosfera viene determinada en gran medida por la actitud del
equipo directivo del centro hacia el voluntariado, el ApS o el
servicio a la comunidad, pero también por la actitud de otros/ as
docentes y del resto del personal. Cuente con el hecho de que
puede no encontrar una respuesta positiva de todos sus colegas.
Para algunas personas puede resultar “sospechoso” que alguien se
dedique a este tipo de actividades si ellos mismos nunca han
participado en ellas. Sin embargo, si se anima al alumnado de
secundaria a participar en el ApS y, al mismo tiempo, otros colegas
hablan de forma burlona o despectiva sobre su actividad, o
expresan su desinteres, probablemente tendra que invertir mucha
energia para no solo conseguir que el alumnado de secundaria se
impliqgue en las actividades, sino también para mantenerlos en
ellas y que se sientan bien.

Responde estas preguntas:

1.¢.Cual es la postura del equipo directivo del centro educativo
ante las actividades del alumnado en la comunidad?

2.;.Cual es la postura del resto de profesorado ante
actividades del alumnado en la comunidad?

3..Como puede motivar al equipo directivo del centro educativo,
a otros/as docentes y a los/ as educadores/as para que se
impliquen en el modelo PLACE?

4.;Cual es la experiencia del centro educativo y su alumnado con
las actividades en la comunidad?

5..Como puede motivar al alumnado para que se implique en el
modelo PLACE?

6..Quée opinan las familias o tutores sobre
comunitarias del alumnado?

7.¢:Cual es su actitud hacia el voluntariado y el ApS?

8.¢;Cuanto tiempo quiere/puede dedicar a esta actividad?

las

las actividades
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APLICACION DEL MODELO PLACE

PREPARACION (Continuacion)

Tareas que debe hacer el profesorado;

Pensar en las necesidades y los objetivos de la aplicacion del
modelo PLACE que son especificos de su centro educativo.
Responder a las preguntas:

.. Cuales son las necesidades del centro educativo a las que

debe responder la implantacion del modelo PLACE?

.. Cuales son los objetivos de la aplicacion del modelo PLACE en

relacion con mi centro educativo?

.. Quée deberia aportar la implantacion del modelo PLACE a mi

centro educativo?

Revisar la lista de comprobacion “;Esta mi centro educativo
preparado para el aprendizaje-servicio?” (Anexo 3)

Discutir y decidir en qué parte del curriculo general se utilizara
la metodologia de ApS, por ejemplo, en una asignatura concreta
como historia, educacion civica, asignaturas artisticas o
biologia, o en varias asignaturas con un enfoque transversal.
Identificar a los/as colegas que le apoyaran en Ia
implementacion del ApS, especialmente si se hara a traves de
varias asignaturas.

Establecer la colaboracion entre su centro educativo y la
universidad de la que procedera el alumnado mentor.
Identificar la coordinacion del modelo PLACE - puede ser usted
u otro actor como se ha descrito anteriormente.

Decidir en qué competencias sociales y civicas se centrara
como resultados del aprendizaje. (Para una lista completa de
posibles competencias sociales y civicas, vease el anexo 7).
Incluir al alumnado de secundaria y al alumnado mentor para
gue empiecen a pensar en qué tema/campo (por ejemplo,
medio ambiente, cultura, civismo, pobreza..) les gustaria
trabajar y por que.

¢
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e Realizar un escaneo de posibles organizaciones locales con las
que el centro educativo pueda comprometerse para satisfacer
las necesidades locales. El anexo 8 es un recurso util que puede
ayudar en esta valoracion.

e Inscribirse en l|la comunidad de profesionales de PLACE vy
participar en las oportunidades de desarrollo de capacidades
gue se ofrecen en linea y compartir sus dudas, preguntas e ideas
con otros profesionales interesados con diferentes niveles de
experiencia.

Resultados esperados:

1.El coordinador genera conocimiento y conciencia de la
iniciativa. Facilitan la construccion de relaciones con todas las
partes interesadas y desarrollan una red de una amplia gama
de iniciativas que abordan las necesidades de |la comunidad.

2.El docente planea convertirse en un facilitador del
conocimiento, ofreciendo a los Estudiantes una nueva
experiencia de aprendizaje en la que tengan la oportunidad de
convertirse en co-creadores y co-productores de
conocimiento.

3.Se identifican a los mentores y posteriormente se les entrenan
sobre como apoyar mejor al maestro y conectarse con los
estudiantes. (Para obtener orientacion sobre la formacion y el
papel de los mentores en el modelo PLACE, consulte los
anexos 1,2y 4)

4.El contenido de la leccion se desarrolla para informar a los
estudiantes sobre varios aspectos de su proyecto
comunitario, el compromiso con los socios y los mentores
deberia brindar oportunidades para que los estudiantes
aprendan el contenido del curso a niveles mas profundos.

5.Los estudiantes son conscientes del concepto de ApS y estan
motivados para trabajar con los socios comunitarios.

6.Los estudiantes establecen sus objetivos personales de
aprendizaje.
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APLICACION DEL MODELO PLACE

CONEXION
® © ® 0 0 © 00 ©® 060 6 0 00 o

Conectar al alumnado de secundaria con sus interlocutores de la
comunidad, con el alumnado mentor y entre si, y elegir el tipo de
necesidades o actividades de la comunidad que mejor apoyen los
objetivos de aprendizaje del alumnado de secundaria dentro del
contenido curricular deseado, ademas de establecer un
entendimiento comun del papel de cada participante.

Tareas que debe realizar el profesorado:

e Actuar como guia para facilitar el aprendizaje, con el apoyo del
alumnado mentor en la construccion de conexiones con socios
de la comunidad sin animo de lucro.

e Planificar las interacciones del grupo y centrarse en una
necesidad comun, con una interaccion y un debate constante,
que permitan al alumnado de secundaria comparar sus
conocimientos con los de los demas y construir nuevos
entendimientos.

e Ayudar al alumnado mentor a conectar con el alumnado de
secundaria, organizar sesiones de bienvenida, hacer que el
alumnado de secundaria conozca al alumnado mentor y a los
socios de la comunidad.

e Apoyar al alumnado de secundaria en la comprension de los
analisis de necesidades y en la preparacion del plan de analisis
de necesidades.

e Asegurarse de que la coordinacion del modelo PLACE ha
conseguido el acuerdo o los acuerdos entre el centro
educativo, la universidad y los socios locales, identificando las
funciones y responsabilidades de cada uno.
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Resultados esperados:

1. El alumnado de secundaria se presenta a los socios de la
comunidad y reconocen las necesidades o el objetivo por el que
van a trabajar.

2.El alumnado de secundaria es presentado al alumnado mentory
pueden relacionar sus objetivos con las experiencias del
alumnado mentor.

3.El alumnado de secundaria entiende qué es el analisis de las
necesidades de la comunidad, por que es importante y cOmo se
puede proporcionar

4.El alumnado de secundaria decide las herramientas para
identificar las necesidades de la comunidad y también las
politicas, iniciativas y estrategias a las que quieren responder.

5.Se establecen acuerdos formales con organizaciones locales
con las que trabajar.

18



APLICACION DEL MODELO PLACE

ACCION

La accion es el escenario en el que el alumnado de secundaria
demuestra que puede relacionar su aprendizaje con problemas y

oportunidades de

la vida real, desarrollando perspectivas y

comportamientos responsables hacia la comunidad dentro y fuera
del centro educativo. La accion es tambiéen una reflexion sobre lo
que se ha hecho y sobre lo que el alumnado de secundaria ha
aprendido de la experiencia

Tareas que debe realizar el profesorado:

Discutir con la coordinacion regularmente sobre el proceso y
supervisar el desarrollo del programa

Apoyar al alumnado de secundaria para que lleven a cabo el
analisis de las necesidades y aporten sus comentarios

Invitar a alumnado mentor al centro educativo para las lecciones
sugeridas

Organizar un evento para reunir a los socios de la comunidad y al
alumnado de secundaria para presentar los resultados del
analisis de necesidades

Mejorar los beneficios generales de la experiencia del ApS
mediante la implementacion de proyectos basados en ApS
Aclarar los compromisos, las expectativas y las funciones. Los
problemas mas comunes en la realizacion de actividades de
aprendizaje-servicio surgen en relacion con obligaciones, tareas
y expectativas vagamente definidas del comportamiento del
alumnado de secundaria. Por lo tanto, es importante aclarar
constantemente estos aspectos en la fase de servicio a la
comunidad.
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e Mantener el enfoque en los objetivos de aprendizaje y desarrollo.

Las actividades que el alumnado de secundaria realiza durante el
servicio comunitario no estan automaticamente vinculadas a sus
objetivos de aprendizaje. Por |lo tanto, es necesario crear un
vinculo entre el servicio y el aprendizaje directamente durante la
fase de servicio en la comunidad, por ejemplo, mediante una
reflexion continua.
Apoyar al alumnado de secundaria durante su servicio. Los
nuevos entornos y las tareas relacionadas con la realizacion de
actividades de ApS pueden suponer un reto para el alumnado de
secundaria , pero también pueden ser un factor disuasorio para
ellos. La instruccion, el estimulo y una orientacion frecuente
pueden ayudar al alumnado de secundaria a superar los
sentimientos de inseguridad, ansiedad y nerviosismo.
Promover la experiencia interpersonal e intercultural. El servicio
comunitario puede contribuir al desarrollo de las competencias
interpersonales y culturales del alumnado de secundaria al en-
trar en contacto con personas de diferentes etnias, estatus
social y econdmico o edades. Tambiéen tienen la oportunidad de
mostrar a los demas su propia situacion y estatus.
Ayudar a gestionar los cambios durante la ejecucion de un
proyecto de ApS. A pesar de la minuciosa preparacion, es posible
que las cosas no salgan como las planeod su equipo de ApS. Si se
producen cambios, es importante ayudar al alumnado de
secundaria a gestionarlos de forma eficaz y creativa. No todos
los proyectos de ApS tienen que tener el éxito previsto
inicialmente. Incluso con el fracaso, la gente aprende.

cting
efe
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APLICACION DEL MODELO PLACE

ACCION(Continuacion)

Tareas que debe realizar el profesorado (Continuacion):

e Proporcione supervision y seguridad. Cuando se presta un
servicio en la comunidad, es importante garantizar la seguridad
del alumnado de secundaria mediante una supervision
periodica. En caso de cualquier amenaza o problema, el
profesorado debe ser una persona de contacto capaz de
garantizar la seguridad.

e Mantener la energia y el entusiasmo. Con el servicio a largo
plazo en la comunidad, el alumnado de secundaria puede
perder la energia y el entusiasmo, por lo que es importante
animarle a cumplir sus tareas y alcanzar sus objetivos mediante
un apoyo informal.

e Documentar las experiencias y preparar reflexiones. Para que el
alumnado de secundaria saque el maximo provecho de su
experiencia de ApS, es importante que docu- mente sus
experiencias, aprendizajes y preguntas de diversas formas y
maneras durante la propia realizacion de las actividades de
ApS. Hay varias formas de reflexionar durante el servicio
comunitario, como por ejemplo:

1.Preguntar al alumnado de secundaria qué estan haciendo, por

queée estan haciendo l|lo que estan aprendiendo, quée les
confunde y/o molesta.
2.Animarles a que escriban l|las palabras clave de sus

experiencias, sentimientos o proceso de aprendizaje.

3.En los proyectos en equipo, asegurese de que se identifica a
una persona que se encargara de tomar fotos o videos.

4.Animarles a escribir diarios y a utilizar otras técnicas de
reflexion.

e Sea activo. Si el alumnado de secundaria decide limpiar un
espacio, hacer talleres creativos para otras personas o ayudar
en un centro para personas mayores, es necesario que tambiéen
se involucre.

e No se responsabilice de las ideas o de la forma de las
actividades y proyectos de ApS del alumnado de secundaria. El
alumnado de secundaria tiene que sentir que es su proyecto, no
el suyo. Intente renunciar a la idea de como se planificaria o
llevaria a cabo una actividad por parte de un adulto (profesor/a,
educador/a). Esta en el papel de consultor en la creacion, no en
el de creador o creadora.
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Resultados previstos:

1. Los proyectos comunitarios se establecen de manera que el
alumnado de secundaria tenga un impacto significativo en la
comunidad, satisfaciendo una necesidad publica predeterminada
por una colaboracion abierta entre el profesorado, la coordinacion
de PLACE, el alumnado mentor de las universidades con
experiencia en el aprendizaje de servicio y los socios de la
comunidad.

2. El alumnado de secundaria identifica un proyecto/actividad que
responda a la necesidad/problema del socio de la comunidad.

3. El alumnado de secundaria presenta sus planes a los socios de la
comunidad y recibe asesoramiento y/o retroalimentacion

4. El alumnado de secundaria desarrolla competencias sociales y
civicas y un sentido de empoderamiento. Debe tener la conviccion
de que su comportamiento, sus ideas o su enfoque marcaran la
diferencia para él en el contexto del aprendizaje y para sus futuras
oportunidades en la vida.

5. El alumnado de secundaria no actua de forma aislada haciendo
lo que les conviene, sino que hay una conexion con el socio de la
comunidad y los miembros del equipo del proyecto.

6. El alumnado de secundaria desarrolla la conciencia

de la responsabilidad de sus propias acciones sobre el medio
ambiente y los demas.

7. El plan de intervencion en referencia al profesorado se ha
completado segun lo previsto (concepto de fidelidad en la
evaluacion del programa)

8. El plan de intervencion en referencia al alumnado de secundaria
se ha completado segun lo previsto

9. El plan de intervencion en relacion con el alumnado mentor se ha
completado segun lo previsto.

10. El plan de intervencion en referencia a los socios, de la
comunidad se ha completado segun lo previsto

11. El plan de intervencion en referencia a la coordinacion se ha
completado segun lo previsto
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APLICACION DEL MODELO PLACE

CELEBRAR
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Esta es la etapa en la que el alumnado de secundaria tiene la
oportunidad de presentar sus resultados y su impacto en un
evento publico abierto a la comunidad local, para reconocer y
celebrar sus logros. El alumnado de secundaria puede mostrar lo
que han aprendido y logrado a lo largo de su colaboraciéon en la
comunidad.

Tareas que debe realizar el profesorado:

e Apoyar al alumnado de secundaria para que organicen un
evento abierto para presentar sus logros.

e Comunicarse con los socios de la comunidad y el alumnado
mentor para incluirlos en el evento.

e Tomar medidas para aumentar la publicidad de los logros.

e Ayudar al alumnado de secundaria a preparar su demostracion
final y proporcionarles retroalimentacion.

e Animar al alumnado de secundaria a hacer una autorreflexion
sobre el impacto de la aplicacion.

e Ayudar a preparar el informe y los productos (fotos, carteles,
contenido de la pagina web, etc.) sobre la puesta en practica
qgue se utilizara en la escuela como ejemplo para las proximas
puestas en practica.

Resultados esperados:
e El alumnado de secundaria tiene la oportunidad de actuar,
exponer y/o hablar sobre lo que han hecho.
e El alumnado de secundaria recibe comentarios de sus socios de
la comunidad y de sus companeros/as.
e El alumnado de secundaria reflexiona y aporta ideas sobre su
experienciay lo que ha aprendido
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La etapa del efecto es cuando las ideas del alumnado de
secundaria estan completas, son capaces de aplicar su
aprendizaje formal e informal y hay un beneficio reciproco
realizado; el/la estudiante ha hecho una contribucion valiosa a la
comunidad.

Tareas que debe realizar el profesorado:

e Organizar sesiones de reflexion en el centro educativo para
multiplicar el efecto del programa y sensibilizar al alumnado de
secundaria sobre estas oportunidades.

e Animar al alumnado de secundaria a compartir sus experiencias
con la comunidad educativa en general.

e Medir y evaluar el progreso del alumnado de secundaria con
respecto a los objetivos de aprendizaje y las competencias
objetivo (sociales y civicas). preestablecidas con los
instrumentos preseleccionados.

e Informar al alumnado de secundaria sobre el impacto a largo
plazo logrado en la comunidad local (puede ser en los proximos
anos escolares).
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APLICACION DEL MODELO PLACE

EFECTO (Continuacion)

Debido a la especificidad de los proyectos de ApS, que se centran
tanto en el aprendizaje como en el servicio, se requiere la
evaluacion tanto de las metas establecidas para el servicio en la
comunidad como del logro de los objetivos educativos del
proyecto: conocimientos y competencias adquiridos y aplicados
(Regina, Ferrara, 2017). Teniendo esto en cuenta, la Evaluacion
como forma de valoracion puede definirse como el método de
comprobacion del nivel que los/as jovenes estudiantes han
alcanzado en el aprendizaje (académico) y los resultados del ApS
gue son establecidos por el profesorado al inicio de la educacion
formal o no formal (asignatura, curso, formacion, etc.). También
podemos definirlo como calificacion, pero teniendo en cuenta que
los/as jovenes estan siendo calificados por el producto acadéemico
(re- sultados de aprendizaje), no por sus horas de servicio. Por otro
lado, la evaluacion representa la retroalimentacion de los
diferentes actores en el proceso de ApS. El objetivo de la
evaluacion no es calificar o valorar, sino dar una respuesta a todo el
proceso. Cada proyecto necesita una evaluacion no soélo del
contenido, sino de todo el proyecto en si (Brozmanova Gre- gorova
et. al, 2020).

Por lo tanto, la evaluacion puede consistir en:

a) El alumnado de secundaria evalua al profesorado y a los socios
de la comunidad;

b) Los socios de la comunidad evaluan al alumnado de secundaria
y al profesorado;

c) El profesorado evalua a los socios de la comunidad,;

d) El profesorado realiza una autoevaluacion basada en todas las
evaluaciones propuestas. (Brozmanova Gregorova et al, 2020).
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Resultados previstos:

1.Los socios de la comunidad estan satisfechos con la participacion
del alumnado de secundaria y proporcionan informacion al centro
educativo y a la coordinacion.

2. El desarrollo interpersonal, como el trabajo en equipo, el
liderazgo y las habilidades de comunicacion, mejora para el
alumnado de secundaria.

3. El alumnado de secundaria esta mas satisfecho con el centro
educativo y la sociedad y esta motivado para seguir aprendiendo.
4. El alumnado de secundaria tiene un mayor sentido de la
responsabilidad social y mejora sus competencias ciudadanas, lo
qgue reduce los riesgos de exclusion social.

5. Los centros educativos tienen un vinculo mas fuerte con la
universidad que proporciono el alumnado mentor.

6. Los socios de la comunidad reciben el apoyo del alumnado de
secundaria al tiempo que les proporcionan oportunidades de
compromiso.
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LECCIONES PARA EL

ANEXO 1
PLAN DE

MODELO PLACE

PLAN DE LECCIONES

PREPARACION

LECCION 1 Introduccion al ApS y mis objetivos
personales.

Resumen del contenido:

e Introduccion al ApS - quée es y cual sera el impacto. Incluir
presentaciones de uno o varios miembros del alumnado mentor
que ya hayan experimentado el ApS y que acompanaran al
alumnado a lo largo de su experiencia.

o Reflexion sobre los objetivos personales del alumnado - que
quiero aprender y que quiero desarrollar.

e Definir las expectativas y los temores. Establecer las reglas para el
trabajo en equipo.

Resultados de la leccion:
1. El alumnado es consciente del concepto de ApS y esta motivado
para comprometerse con el socio de la comunidad.
2.El alumnado establece sus propios objetivos personales de
aprendizaje/desarrollo.
3.El alumnado establece sus normas de trabajo en equipo.

Preguntas orientativas para el profesorado:

1. ¢Esta claro para el alumnado qué es el ApS y que va a hacer?

2.:Expreso el alumnado sus expectativas y temores?

3.;Ha establecido el alumnado sus objetivos de desarrollo
personal?

4.;Se han establecido normas para el trabajo en equipo?

5.;.La narracion del alumnado mentor ha tenido el impacto
esperado?
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PLAN DE LECCIONES

CONEXION

LECCION 2 Analisis de necesidades - concepto
y metodos

Resumen del contenido

Explicacion del analisis necesidades (AN): el analisis de necesidades
implica la investigacion y la consulta sistematica con las partes
interesadas de la comunidad y los beneficiarios del proyecto antes
de su diseno y ejecucion. De este modo, el analisis de necesidades
ayuda a identificar las necesidades/problemas y a involucrar a
aquellos (organizaciones asociadas, sus beneficiarios, familias, etc.)
gue se supone que se beneficiaran del proyecto de ApS en la decision
sobre el diseno final del proyecto.

Todo proyecto de ApS debe comenzar por exponer claramente las
necesidades que intentara resolver. A menudo, al planificar un
proyecto, el alumnado tiende a confundir lo que es una actividad y lo
gue es una necesidad. Normalmente les resulta mas facil o mas
divertido pensar en lo que les gustaria hacer en lugar de pensar en
cual es la verdadera necesidad/ problema que deben resolver. Las
actividades son basicamente la forma en que vamos a resolver una
necesidad/problema, pero para poder hacerlo, primero hay que estar
seguro de cual es la necesidad/problema. Las necesidades pueden
definirse como una carencia de algo indispensable, deseable o util, y
suelen estar asociadas a problemas con los que se enfrenta un grupo
especifico (por ejemplo, jovenes, personas con discapacidad, etc.).

Resultados de laleccion
1.Los alumnos conocen el concepto de ApS y estan motivados para
comprometerse con el socio de la comunidad.
2.Los estudiantes establecen sus propios objetivos personales de
aprendizaje/desarrollo.
3.Los estudiantes establecen sus reglas para el trabajo en equipo.

Resumen del contenido
El uso de estrategias que pudieran aumentar la probabilidad de que
las relaciones de mentoria perduren y sean efectivas incluye las

siguientes acciones:
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e Emparejar al alumnado mentor y al alumnado de educacion
secundaria basandose en un analisis exhaustivo de las
caracteristicas del alumnado mentor y del alumnado de educacion
secundaria

Celebrar una sesion inicial en el centro educativo en la que se
presenten, interactuen e inicien la relacion de mentoria

Posibilidad de utilizar la metodologia ANF para conocerse vy
“romper el hielo”.

Preguntas orientativas para el profesorado

:.Ha considerado/analizado las caracteristicas del alumnado mentor y
del alumnado de educacion secundaria?

¢.Has organizado y documentado una reunion inicial entre el alumnado
mentor y el alumnado de educacion secundaria?

cHa presentado al alumnado mentor y al alumnado de educacion
secundaria y ha firmado un acuerdo de compromiso en el que acepta
las normas y los requisitos del programa y recibe informacion sobre
las preferencias del emparejamiento si es necesario?

:Se ha asegurado de que el alumnado mentor esté preparado
despueées del encuentro para iniciar su funcion?

cHa preparado al alumnado despues del emparejamiento para que
realicen sus tareas?

Resultados de laleccion
e Elalumnado se reune con su alumnado mentor y se familiariza con él.

LECCION 3a Emparejamiento e iniciacion con el
alumnado mentor

e El alumnado firma el documento de acuerdo de compromiso, incluida

la politica de gestion de riesgos.

e El alumnado es informado por su profesor/a para iniciar el plan de

analisis de necesidades.
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PLAN DE LECCIONES

CONEXION

LECCION 3b Plan de analisis de necesid

Resumen del contenido

ades

e Disenar el plan de analisis de necesidades con un enfoque dirigido

por el alumnado.

e Apoyo del alumnado mentor en la planificacion del analisis de

necesidades

Preguntas orientativas para el profesorado
1.¢. Tenemos un plan para el analisis de necesidades?

2.:Esta claro para el alumnado cual es su papel en el analisis de

necesidades?

Resultados de la leccion

e El alumnado decide las herramientas para

identificar

las

necesidades de la comunidad y también las politicas, iniciativas y

estrategias a las que quieren responder.

e El alumnado se reparte las responsabilidades del analisis de

necesidades.
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ACCION

LECCION 4 Realizar el analisis de necesidades

Resumen del contenido

Basandose en el plan preparado en la leccion anterior, el alumnado
realiza un analisis de necesidades y prepara informes. El alumnado
mentor y el profesorado pueden ayudar en el proceso de realizacion
de los datos y en la preparacion del informe.

Preguntas guia para el profesorado
1.¢Cuales son los resultados de los analisis de necesidades?
2. ;Sabemos cuales son las necesidades, los problemas y los retos
sobre los que podemos trabajar en el proyecto de ApS?

Resultados de la leccion
El alumnado realiza un analisis de necesidades y
prepara un informe sobre los resultados.
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ACCION

LECCION 5 Debate sobre los resultados del
analisis de necesidades

Resumen del contenido

El punto de partida es identificar una necesidad o problema de la
comunidad local que el proyecto vaya a abordar. Es esencial que la
actividad emprendida sea sensata y contribuya al desarrollo de las
competencias de los participantes en el proyecto, asi como que
apoye a la comunidad local con sensatez.

Basandose en los resultados del analisis de necesidades, el
alumnado discute a qué necesidad/ problema o reto quieren
responder en el proyecto. También intentan describir con mayor
precision el problema seleccionado.

Preguntas guia para el profesorado
1.¢Qué problema o reto es interesante para el alumnado?
2.:En qué van a participar?
3.¢.Que saben sobre los problemas seleccionados?

Resultados de la leccion

El alumnado reflexiona sobre los resultados de los analisis de
necesidades y decide sobre las necesidades o retos que quiere
contribuir a resolver.
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LECCION 6 Reunion con los socios de la
comunidad

Resumen del contenido
Reunirse con los socios de la comunidad para debatir
resultados de los analisis de necesidades y obtener comentarios.

los

Preguntas guia para el profesorado
1. ¢Quée piensan los Socios Comunitarios sobre el analisis de
necesidades?
;. Cual es su retroalimentacion?
¢.Cuales son sus recomendaciones?
¢ Esta bien identificada la necesidad de la comunidad?
:Es esencial para la comunidad?
:Seinvolucro la comunidad en el analisis de necesidades?

O GEEE I

Resultados de la leccion

Reunion del alumnado con los socios de la comunidad para
presentar los resultados del analisis de las necesidades y co-disenar
las posibles soluciones y obtener comentarios.
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PLAN DE LECCION

ACCION

LECCION 7 Planificacion del proyecto de ApS

Resumen del contenidos

En esta fase, debe definirse el objetivo del ApS. El tipo de
actividades del proyecto debe planificarse en consulta con
personas que conozcan el temay las necesidades del grupo para el
qgue se quiere trabajar, o directamente con representantes de la
comunidad local. Una vez identificados el tema y el alcance del
proyecto, es el momento de pasar a la preparacion de la actividad.
Dependiendo del tipo de proyecto que vaya a realizar el alumnado,
tendran que planificar de forma ligeramente diferente, pero la
planificacion siempre implicara: la definicion de las tareas y su
distribucion, la comunicacion en el grupo, la preparacion del
calendario del proyecto y la planificacion del presupuesto. También
es posible que el alumnado tenga que recibir una formacion
adicional en temas concretos: adquirir conocimientos especificos
o desarrollar ciertas habilidades.

Preguntas guia para el profesorado
1. ¢Estan definidos los objetivos del servicio?
2.:;Estan los objetivos del servicio relacionados con la necesidad
identificada?
3.¢Estan definidos los objetivos de aprendizaje?
4.;Estan conectados los objetivos de aprendizaje y de servicio?

5.;.Estan conectadas las actividades planificadas con los
objetivos?

6.;Estan definidas las responsabilidades y los deberes en el
equipo?

7.:Esta definido el calendario del proyecto?

8.¢:Se ha previsto un presupuesto para las actividades
9.:Disponemos de fuentes para ejecutar el proyecto?
10.¢Existe un plan de seguimiento y evaluacion del proyecto?
11. ; Existe un plan de promocion del proyecto?

Resultados de la leccion
El alumnado establece junto con los socios de la comunidad el
objetivo de los proyectos de ApS y planifican las actividades.
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LECCION 8-12 Ejecucion de proyectos de ApS

Resumen del contenido

El siguiente paso es la actividad real que el alumnado ha preparado.
A veces, la actividad en si lleva menos tiempo que la preparacion.
Depende del tipo de actividades. Es aconsejable un compromiso mas
largo, los proyectos de ApS deben ser sostenibles a largo plazo. Un
servicio puede tener lugar de varias maneras:

- Actividades personales (directas): se trata de un servicio personal
en el que el alumnado participa directamente en una actividad de
ApS (por ejemplo, dando clases particulares, limpiando una zona
seleccionada, organizando una actividad

de ocio, etc.).

. Actividades distribuidas (indirectas): se trata de un servicio
impersonal, es decir, indirecto, del alumnado para una
organizacion/comunidad seleccionada (por ejemplo, distribucion de
alimentos o ropa, organizacion de una colecta, participacion de
otras entidades, personas, profesionales, organizaciones).

- Actividades civicas: son actividades destinadas a promover el
cambio en la comunidad. Algunos ejemplos son el crear y coordinar
grupos, defender activamente algunas ideas, realizar campanas,
campanas, etc. Cuando la actividad es recurrente, tambien habra
tiempo para reflexionar sobre ella entre los distintos eventos,
discutir el proceso de aprendizaje y las dificultades que surjan,
buscar soluciones e introducir cualquier modificacion.

La reflexion se considera un “ingrediente” clave que transforma la
experiencia de la actividad de ApS en aprendizaje, tiene un papel
vital en la concienciacion y transforma el ApS en una pedagogia
critica, con un potencial para determinar la transformacion personal
y el cambio social (Jacoby, 2015).

Hay diferentes maneras de inspirar la reflexion entre los estudiantes.
Los maestros pueden simplemente tener una discusion con el grupo
o hablar individualmente con cada estudiante, haciendo preguntas
gue conduzcan a una comprension mas profunda del proceso de
aprendizaje.
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PLAN DE LECCION

ACCION

Preguntas guia para el profesorado

beneficio general de la experiencia de
la actividad/ proyecto de

1.¢Potencia el
aprendizaje-servicio durante
aprendizaje-servicio?
2.:ldentifica los compromisos, las expectativas y las funciones
con claridad?
3.¢.Controla o mantiene el enfoque en las metas y objetivos del
desarrollo del estudiante?
4.; Apoya al alumnado durante la actividad / proyecto, durante
el evento con su participacion personal?
5.¢.Le da instrucciones regularmente, le anima y le guia para
gue se ayuden entre ellos/as?
6.;Ayuda al alumnado a superar
inseguridad, ansiedad y nerviosismo?
7.:Le ayuda a fomentar las experiencias interpersonales y
culturales? (por ejemplo, elimina los prejuicios, la
intolerancia, la xenofobia, etc.)
8.;.Ayuda al alumnado a afrontar los cambios durante la
ejecucion del proyecto de aprendizaje-servicio?
9.:Proporciona supervisiony, sobre todo, seguridad?
10.,Con quién se comunica el alumnado cuando surgen
problemas durante la actividad? (Deberia ser usted)
11.;.Es un/a docente con pasion, que mantiene la energia y el
entusiasmo en el equipo de estudiantes?
12.;Documenta la experiencia de la actividad?
13.¢; Tiene preparada una reflexion?
14.;Pregunta al alumnado qué hace, por qué lo hace, qué
aprende, qué le confunde o molesta?
15.;Le animas a escribir las palabras clave de sus experiencias,
16.sentimientos o proceso de aprendizaje?
17.¢ Trabaja con diarios u otras técnicas de reflexion?

los sentimientos de

Resultados de la leccion

CELEBRACION

LECCION 13 Desarrollar ideas sobre el proximo

evento de demostracion final

Resumen del contenido
La celebracion de un proyecto de ApS es un momento en el que se
reconocen los esfuerzos y los logros, y los/as participantes hacen
saber que han alcanzado un nuevo hito: han conseguido obtener
resultados en la comunidad al tiempo que han desarrollado
conocimientos y habilidades. La forma en que el alumnado decida
celebrarlo depende del equipo, pero hay algunas partes que no
deben faltar:
e La presentacion de los resultados conseguidos a traves del
proyecto,
e El reconocimiento de la actividad de los/as participantes - los
certificados son muy apreciados.
e El momento de “Gracias” para todos/as los/as participantes.

Ademas de estos momentos clave, se recomienda que elijan otras
actividades relacionadas con el proyecto, disenadas para atraer a
mas gente al evento o ambas cosas. Pueden crear una exposicion
de fotos tomadas durante el proyecto, una proyeccion de video del
proceso o de algo relacionado con el tema, un concierto o
momento artistico, un momento en el que los beneficiarios
directos muestren su gratitud o se presenten.

Asegurese de planificar un tipo de reunion o viaje que concluya
todo el proceso y le dé la oportunidad de mostrar y apreciar los
logros de su alumnado. Para planificar la celebracion, piense en: el
momento, la agenda, el lugar y el equipo organizador.

El alumnado pone en practica el ApS con momentos oportunos de
evaluacion y reflexion sobre el progreso y el impacto.

El alumnado se reune con el alumnado mentor para compartir sus
experiencias hasta el momento.
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CELEBRACION

Preguntas orientativas para el profesorado
1.¢ Tenemos un plan para la celebracion?
2.¢;Esta claro quién participara en la celebracion?
3.¢;Esta claro como sera la celebracion, cuando y donde tendra
lugar?
4.¢;Hay un orden del dia claro para la celebracion?
5.¢:Incluye el orden del dia: resultados alcanzados, reconocimiento
y momento de agradecimiento?
6.;.Estan definidas las funciones y responsabilidades de Ia
celebracion?
Resultados de la leccidon
El alumnado establece el plan de celebracion de los resultados y
logros del proyecto.
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LECCION 14 iMomento de la celebracion!

Resumen del Contenido

Para el alumnado es un momento para reflexionar sobre toda la
aventura, y que se reconozcan sus acciones y su aprendizaje. Para
los beneficiarios, una celebracion supone un cierre. Para los
posibles socios, patrocinadores, otras personas u organizaciones
implicadas, puede ser un momento para comprender exactamente
lo que significa su apoyo para la comunidad y el equipo del
proyecto. Para los organizadores -ya sea el centro escolar o una
organizacion sin animo de lucro- es una gran ocasion para dar a
conocer los proyectos que estan desarrollando, la forma en que
involucramos a los jovenes y el impacto que tienen en nuestra
comunidad. Para el publico o la comunidad en la que actuan los
participantes, es una oportunidad para darles a conocer a ellos, los
proyectos y las formas en que cualquiera puede participar y apoyar
la actividad.

Resultados de la leccion
El alumnado organiza la celebracion con el apoyo del profesorado y
del alumnado mentor.
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EFECTO

LECCION 15 Evaluacion final de la experiencia de AsP

Resumen del contenido

Debido a las especificidades de los proyectos de ApS, que se centran
tanto en el aprendizaje como en el servicio, se requiere la evaluacion
tanto de las metas establecidas para el servicio en la comunidad como
del logro de los objetivos educativos del proyecto: conocimientos y
competencias adquiridos y aplicados. Teniendo esto en cuenta, la
evaluacion como forma de valoracion puede definirse como el méetodo
para comprobar el nivel que el alumnado ha alcanzado en el aprendizaje
(academico) y los resultados del ApS que son fijados por el profesorado
al inicio de la educacion (asignatura, curso, formacion, etc.). La
evaluacion representa la retroalimentacion de los diferentes actores en
el proceso de aprendizaje-servicio. El objetivo de la evaluacion no es
calificar o valorar, sino dar respuesta y comprender todo el proceso.
Evalue el nivel que los alumnos han alcanzado en el aprendizaje
(academico) y los resultados del ApS establecidos por un profesor al
comienzo de la educacion (asignatura, curso, formacion, etc.) - estan
siendo calificados por su producto acadéemico, no por sus horas de
servicio. Dado que el ApS no es un metodo de ensefanza tradicional, los
meéetodos tradicionales de evaluacion deben ajustarse en consecuencia.
La evaluacion puede centrarse en la cooperacion de los alumnos con la
organizacion, la comunidad, el propio servicio, el colegio y la aplicacion
del ApS. La evaluacion también representa la retroalimentacion de las
diferentes partes interesadas en el proceso de ApS. El objetivo de la
evaluacion no es calificar o evaluar, sino dar retroalimentacion sobre
todo el proceso. Cada proyecto necesita una evaluacion de todo el
proyecto en si.

Preguntas guia para el profesorado

1. ¢ Qué ha aprendido el alumnado?

2.:En qué nivel lograron los resultados del aprendizaje?

3. El proceso de preparacion estuvo a la altura de la realizacion de las
actividades? ;Se resolvio el problema? ;0O el apoyo prestado fue solo
accidental? ;Tendria sentido repetir la actividad en el futuro?
:cRequeriria alguna modificacion o quizas un cambio completo? etc.

4.;Como evalua el alumnado el curso?

5.¢.Como evaluan los socios de la comunidad el proyecto de ApS vy la
cooperacion con el centro educativo?

6.:Como evalua el profesorado los proyectos de ApS?
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LECCION 16 Preparacion del Informe del
Proyecto de ApS

Resultados de la leccién
El alumnado, junto con el profesorado y el alumnado mentor,
prepararan un informe sobre el proyecto de aprendizaje-servicio.

& 00 0 00 060 0 0 0
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HERRAMIENTAS
SUGERIDAS PARA LA
IMPLEMENTACION
DEL MODELC
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HERRAMIENTAS SUGERIDAS

PREPARACION

Introduccion al Aprendizaje-Servicio

Objetivos
e Aprender que es el ApS y sus componentes.
e Concienciar sobre el valor deApS para miy para la sociedad.
e Ser capaz de presentar a los/as companeros/as el aprendizaje-
servicio.
Tiempo: 1 hora.
Materiales: proyector y acceso a Internet, hojas de papel A2,
rotuladores de varios colores.
Instrucciones:
e El profesorado introduce el concepto escribiendo en la pizarra
aprendizaje-servicio y anunciando al alumnado de secundaria que
van a ver dos cortometrajes que explican de que se trata.

https://www.youtube.com/watch?v=7t30ZMX8uGw
https://www.youtube.com/watchapp=desktop&v=L9AXsV3eull&pli=1

Tras el final de la segunda pelicula, el profesorado anima al alumnado
de secundaria a sugerir palabras relacionadas con el ApS y, anadiendo
las sugerencias del alumnado de secundaria, se crea un mapa
conceptual.

El profesorado explica que el ApS es un proceso que incluye cinco
etapas diferentes e invita al alumnado de secundaria a ver el siguiente
cortometraje:

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=KFd-yiAfrmE

El profesorado pide al alumnado de secundaria que se divida en
grupos y a cada uno de ellos le da un papel grande y rotuladores. A
cada grupo de alumnado de secundaria se le asigna la tarea de crear
una infografia que explique de forma clara y entretenida su idea de lo
qgue es el ApS y por que es importante. Cuando terminan, presentan a
la clase su idea y el resto de alumnado de secundaria hace
comentarios en un proceso facilitado por el profesorado.
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HERRAMIENTAS SUGERIDAS

PREPARACION

Motivacion, Temores y Expectativas:
Cuentacuentos del alumnado mentor

Objetivos:
e Obtener informacion directa de ejemplos de la vida real.
e Reflexionar sobre su propia actitud, motivacion y expectativas a
la hora de involucrarse en un proyecto de ApS.

Tiempo: 1 hora.
Materiales: hojas de papel A2, notas adhesivas, boligrafos.

Instrucciones: El alumnado mentor presenta su experiencia de
participacion en actividades de ApS, describe sus temores
iniciales y sus expectativas y actitudes cuando comenzaron su
viaje, las emociones que experimentd durante el proceso y lo
que obtuvo de esta experiencia. Al final responde a las
preguntas.

El profesorado coloca en |la pared tres hojas de papel A2, cada una
de ellas titulada como sigue:

AMARILLO - Mi actitud hacia el voluntariado y cualquier experiencia
previa

AZUL- Mi motivacion respecto a la realizacion del ApS. Por qué
quiero participar

VERDE- Qué espero de la participacion en un proyecto de ApS

El profesorado reparte notas de papel adhesivo de colores y da 10’
minutos al alumnado de secundaria para que escriba su respuesta
a cada afirmacion.

El alumnado de secundaria se turna y expone sus ideas.

El profesorado resume las respuestas y senala las respuestas mas
comunes entre las tres afirmaciones y anima al alumnado de
secundaria a comentar las conclusiones.

El Puente- Actividad para la construccion de
equipos

Objetivos:
e Reflexionar sobre l|la dinamica del grupo acerca de la
cooperaciony la competencia a traves del trabajo en equipo.
e Elevar la capacidad de escucha durante la colaboracion, para
desarrollar la comunicacion no verbal.

Tiempo: 1 hora

Materiales: Tijeras, hojas de papel, lapices, vaso de papel, carton,
pegamento, etc. Un espacio abierto (un pasillo/sala grande) para
separar a los dos equipos.

Instrucciones:

Se asignaran dos equipos para construir un puente en un tiempo
limitado. Hay una condicion: el puente debe soportar un vaso de
papel lleno de agua. Cada equipo tiene que construir una parte del
puente que debe ser complementaria con la parte del equipo
contrario. Para ello, cada equipo dispone de una serie de
herramientas y materiales para realizar su mision. Ambos equipos
tienen que elegir un “lider” al principio del juego que representara
al grupo. Durante la construccion del puente, se organizan varias
reuniones entre los dos lideres (una reunion cada 5 minutos). Los
dos equipos pueden comunicarse entre si y hablar de su tarea solo
durante esta reunion. Una vez finalizado el tiempo, ambos equipos
llevan su prototipo al centro de la sala e intentan unificar las dos
piezas del puente. El profesorado prueba el puente colocando un
vaso de papel lleno de agua.

Informe y evaluacion: sentados en circulo, los participantes
explican uno por uno como se han sentido durante el juego. El
profesorado puede preguntar: ;como puedes definir tu posicion en
el equipo? ;Y la posicion de las otras personas de tu equipo? ;Quée
opinas de la comunicacion entre los miembros de cada grupo?
¢cHabeéis gestionado la comunicacion para cooperar? ;CoOmo
podrias mejorar el trabajo en equipo? ;Queé te parecio la actitud del
lider? ;Crees que este tipo de experiencia podria ser util para ti en
la vida diaria? 16



HERRAMIENTAS SUGERIDAS

PREPARACION

El Puente - Actividad para la construccion de
equipos (Continuacién)

Consejos para el profesorado:

1. Es muy importante respetar los tiempos del juego. La duracién es
limitada 'y tiene consecuencias en |la dinamica de
colaboracion/competencia dentro del equipo.

2. Para evaluar mejor lo que ha ocurrido durante el juego, es
necesario que al menos dos personas observen a cada grupo y
controlen el tiempo.

3. No puedes ayudar a los equipos durante el juego: los participantes
tienen que entender y organizar su trabajo por si mismos. La forma
en que se organizan y se enfrentan a las dificultades que encuentran
forma parte de la parte de reflexion y evaluacion del juego.

Variaciones: se pueden utilizar dos variaciones del juego del puente:
1. El/la observador/a: una persona tiene la tarea de observar a los
dos equipos y de fijarse en los comportamientos de los
participantes.

2. Para cada grupo, un/a participante (alborotador/a) tiene la tarea
de obstruir el proceso de construccion del puente. Otro/a
(facilitador/a) tiene la tarea de facilitar las conexiones dentro del
equipo.

Cualquier tipo de comunicacion verbal esta prohibida durante el
trabajo en equipo. Solo los/as lideres pueden hablar durante las
reuniones.

Ideas para la accion: tomate el tiempo suficiente para realizar el
informe: los/as participantes suelen sentirse frustrados/as si no han
sido capaces de construir el puente, se sienten estresados/as por el
poco tiempo.

4]

Tres Monos - Actividad para la construccion de
equipos

Objetivos: trabajar juntos en un objetivo, aumentar la creatividad.

Tiempo: 15 minutos para el trabajo en grupo, 20 minutos para una
reflexion.

Materiales/Requisitos: vendas para los ojos, tapones para los
oidos.

Reglas: forme grupos de tres personas cada uno. Cada grupo tiene
gue hacer algunos planes para un viaje (nota: encontrar un lugar
cerca de ti o incluso en un edificio en el que estés). Una parte
importante del juego es que cada participante de cada grupo tiene
una habilidad: uno solo puede oir, otro solo puede ver y el tercero
soOlo puede hablar. De este modo, los participantes discuten el
mayor numero posible de cuestiones sobre su viaje. Solo se
conceden 7 minutos para la organizacion del viaje y despues se
comprueba cuantas preguntas se han contestado. ;Alguien del
grupo ha conseguido planificar un viaje?

Preguntas para grupos:

e ;Adonde vais?
¢.Donde os alojaréis?
¢cCuando vais air?
¢ Qué necesitais llevar?
¢ Qué vais a hacer alli?
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HERRAMIENTAS SUGERIDAS

PREPARACION

Reto de los malvaviscos - Actividad para la
construccion de equipos

Objetivos: practicar la comunicacién en grupo, las dinamicas de
liderazgo, la colaboracion, la innovacion y la resolucion de
problemas.

Tiempo: 30 - 40 min.

Materiales/Requisitos: 20 espaguetis, 1 metro de cinta adhesiva, 1
metro de cuerda y 1 malvavisco. (cinta métrica para medir las
estructuras al final)

PASO 1: Cree un paquete por equipo para el desafio malvavisco que
contenga 20 espaguetis, 1 metro de cinta adhesiva, 1 metro de
cuerda y 1 malvavisco. Estos ingredientes deben colocarse en una
bolsa de papel o en un sobre, lo que simplifica la distribucion y
oculta el contenido, maximizando el elemento sorpresa.

Organice al grupo en equipos de 3 a 6 personas. Cada equipo debe
sentarse alrededor de una mesa. Todo el grupo debe trabajar en el
mMismo espacio, bastante juntos.

PASO 2: Aporte las instrucciones. Sea claro y conciso sobre los
objetivos y las reglas del desafio de construir la estructura
independiente mas alta: el equipo ganador es el que tiene la
estructura mas alta, medida desde la superficie de la mesa o des-
de el suelo hasta la parte superior del malvavisco. Esto significa que
la estructura no puede estar suspendida de una estructura mas
alta, como una silla, el techo o una lampara.

El desafio dura 18 minutos: los equipos no pueden sostener la
estructura cuando se acaba el tiempo. Los que toquen o sostengan
la estructura al final del ejercicio seran descalificados.

Asegurese de que todos entienden las reglas: repita las reglas si es
necesario y pregunte si alguien tiene alguna duda antes de
empezar.
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PASO 3: Poner en marcha el reloj con la cuenta atras y la musica al
comienzo del desafio. Recuerde a los equipos la hora: haga una cuen-
ta atras del tiempo. Puede ser eficaz anunciar el tiempo a los 12
minutos, a los 9 minutos (a mitad de camino), a los 7 minutos, a los 5
minutos, a los 3 minutos, a los 2 minutos, a 1 minuto, a los 30
segundos y a una cuenta atras de diez segundos. Diga como van los
equipos: haga que todo el grupo sepa como estan progresando los
equipos. Avisa cada vez que un equipo construya una estructura de
pie. Cree una rivalidad amistosa. Anime a los participantes a mirar a
su alrededor y no tema aumentar la energia y las apuestas.

Recuerde a los equipos que quienes sujeten la estructura seran
descalificados: varios equipos tendran el deseo de sujetar su
estructura al final para estabilizarla porque colocar el malvavisco en
la parte superior hara que la estructura se doble. La estructura
ganadora debe ser estable.

PASO 4: Cuando se acabe el tiempo, pida al alumnado de secundaria
gue se siente para que todos/as puedan ver las estructuras.

Mida las estructuras: desde la estructura mas baja hasta la mas alta,
mida y comunique las alturas. Identifique al equipo ganador.

PASO 5: Los equipos reflexionan sobre sus resultados: haga que los
equipos se sienten juntos y discutan su proceso. Presente las
siguientes preguntas para guiarlos en su reflexion:

e ;:COmMo hemos trabajado como grupo?

e :Que papel he desempenado? ;Como he contribuido? ;Hubo
algo que no hice? ;Por quée?

e ;Quien asumio el liderazgo en el grupo? ;Como se manifestoé en
los distintos momentos?

e ;:Que he aprendido sobre mi mismo y mi comportamiento?
cSobre otras personas y su comportamiento? ;Sobre el
comportamiento de los grupos?

e :;Que conclusiones puedo sacar de esta experiencia que pueda
aplicar en otros contextos? 50



HERRAMIENTAS SUGERIDAS

PREPARACION

Cdédigo de conducta: actividad para el
establecimiento de normas

Objetivos: Los/as participantes acuerdan una serie de pautas para
la vida en la isla, que luego se trasladaran al comportamiento
dentro del programa de ApS.

Tiempo: 20 minutos

Instrucciones:
Los/as participantes se dividen en pequenos grupos de entre 5y 6
personas.

e Imaginemos que el seminario se desarrolla en una isla en la que
estamos atrapados. Ahora tenemos que encontrar nuestros
propios principios basicos de trabajo.

e Cada grupo se encuentra en unaisla pequefay aislada.

e Latarea de cada grupo es, en 20 minutos, formular y anotar una
serie de pautas para definir como sera la vida en la isla.

e En una sesion plenaria, los/as habitantes de la isla presentan
SuUs normas, seguidas de un debate en grupo: “;Cuales son las
reglas de nuestro programa de ApS?” Esta parte dura unos 30
minutos.

Reflexion

> ¢;Queé aspectos surgieron rapidamente?

> ¢En quée fue facil ponerse de acuerdo y por que?

> ;Que fue lo mas dificil de resolver?

> ¢Sobre cual de las reglas podemos ponernos todos de acuerdo
para la duracion del programa de ApS?

o1

Establecer objetivos de desarrollo personal
para el alumnado de secundaria

Objetivos: Establecer los objetivos de desarrollo personal de cada
alumno

Materiales: Tarjetas de competencias de Bertelsmann-Stiftung

Instrucciones: Estas tarjetas han sido desarrolladas para ayudar a
identificar las competencias entre las personas de las
comunidades migrantes, pero son un recurso util para utilizar en un
ejercicio de reflexion para considerar qué competencias podrian
ser las mas importantes para sus estudiantes.
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HERRAMIENTAS SUGERIDAS

LINK

Mapeo de mi comunidad: Analisis de

necesidades en la comunidad local
Objetivos:

e Aprender la geografia y la distribucion de su area local.

e Determinar las areas de necesidad para las personas, los animales

y el medio ambiente.
e |dentificar los recursos que pueden apoyar los esfuerzos para
satisfacer las necesidades de la comunidad.

Tiempo: 2 horas.
Materiales: papel A4, boligrafos, rotuladores, Google Maps, hojas
grandes de papel, cinta adhesiva.
PARTE 1. Introduccion: observar mi comunidad.
El profesorado plantea una lluvia de ideas en la pizarra con 3 palabras
clave (personas, animales, medio ambiente). A continuacion, pide al
alumnado de secundaria que piensen en su comunidad y en las
personas, los animales y el medio ambiente de la zona e intenten
recordar los activos que posee su comunidad en relacion con su
comunidad, por ejemplo, activos humanos (escuelas, bibliotecas,
hospitales, etc.), activos animales (especies, parques para perros,
santuarios para animales, etc.) y activos medioambientales
(montanas, playas, unidades de reciclaje, etc.). El profesorado anota
las respuestas del alumnado de secundaria.
PARTE 2. Preparacion del mapa
El alumnado de secundaria se divide en grupos de cinco y, con la
ayuda de Google Maps (u otro recurso cartografico en linea),
observan el mapa de su comunidad e intentan dibujarlo en una hoja
grande de papel, marcando en el mapa cada una de las respuestas
identificadas. Pueden distinguir las tres categorias en el mapa
asignando a cada una un identificador unico (es decir, color, forma,
pegatinas). Por ejemplo, marque los activos humanos en azul, los
activos animales en rojo y los activos medioambientales en verde.
Al final, cada grupo se turna y presenta su mapa y responde a las

preguntas. %

Actividad de Reflexiéon: Cada grupo recibe una lista de preguntas
guia para la reflexion y 20 minutos para discutir y preparar sus
respuestas. Se les pide que den sus respuestas de forma creativay
entretenida.

Cada grupo presenta sus respuestas a la clase. La actividad de
mapeo debe dejar a los estudiantes con varias ideas sobre su
posible proyecto de servicio. El profesor informa a los grupos de
estudiantes que deben decidir sobre el tema de su proyecto y
pasar a la siguiente leccion con un tema acordado en comun.

Lista de preguntas de ejemplo:

cAlguno de los activos marcados arriba sirven mas que solo
para una categoria? (humano, animal y medio ambiente) or
ejemplo un centro de reciclaje beneficia al medio ambiente
pero también brinda un servicio a los humanos

¢.Cuales son algunos de los activos anteriores que sustentan a
las personas, otros animales y el habitat ambiental en su
comunidad?

¢ Qué cosas te gustan de tu comunidad?

cUna cualidad de su comunidad que la convierte en un
excelente habitat para las personas/los animales/el medio
ambiente?

cQué te hace sentir mas orgulloso (;feliz?) de vivir en tu
comunidad?

¢Esta su comunidad satisfaciendo las necesidades basicas de
las personasy los animales?

¢Es su comunidad ambientalmente sostenible?

;. Qué cosas se podrian mejorar para su comunidad?

¢cUna cualidad que su comunidad podria mejorar para
convertirla en un mejor habitat para las personas/los
animales/el medio ambiente?

o4



HERRAMIENTAS SUGERIDAS

LINK

El arbol del problema - Investigando la Cuestion

Objetivos:
e Adquirir una comprension holistica del problema.
e |dentificar las causasy los efectos.
e Reflexionar sobre las posibles soluciones.

Tiempo: 1 hora.
Materiales: papel A3, rotuladores.

Los profesores piden a los grupos que revelen el tema elegido para
su proyecto y que expliquen la razon por la que han seleccionado
esa tematica. El profesorado explica que van a crear su arbol de
problemas, una actividad que les ayudara a comprender mejor el
tema que estan tratando.

En esta actividad el alumnado de secundaria ilustrara un arbol que
representa tres componentes de un problema:

El problema (tronco) - ;Cual es la cuestion o el reto que estamos
abordando?

Las causas (raices) - ;Cuales son las razones por las que existe
este problema?

Los efectos (ramas) - ;Cuales son las consecuencias de este
problema?

El profesorado da los siguientes pasos orientativos para ayudar al
alumnado de secundaria a investigar su problema en profundidad:

PASO 1: dibuja el tronco de tu arbol y escribe el problema dentro
del tronco. Recuerda que debes dejar suficiente espacio debajo y
encima del tronco para las raices y las ramas de tu arbol.

09

PASO 2: A continuacion, tendras que determinar las causas del
problema. Las causas del problema estaran representadas por las
raices del arbol. Para cada caso individual, dibujaras una sola raiz
del tronco del arbol.

PASO 3. A menudo, la causa de un problema tiene otras causas
subyacentes. Para cada caso que hayas identificado, pregunta
“spor que?” para descubrir cualquier causa subyacente.

Escribe cada causa subyacente como una raiz adicional que se
ramifica de la raiz original. Cuanto mas te preguntes “por que”, mas
profundas seran las raices de tu arbol.

PASO 4: A continuacion, determina los efectos del problema.

Los efectos del problema se representaran como las

ramas del arbol. Para cada efecto individual, dibuja una sola rama
desde el tronco del arbol. Los efectos de un problema suelen tener
impactos adicionales. Para encontrar los impactos adicionales,
preguntate “;qué ocurre entonces?” para cada efecto. Escribe
cada efecto adicional como una rama u hoja de la rama principal.
Cuanto mas te preguntes “;que ocurre entonces?”, mas ramas y
hojas tendra tu arbol.

El alumnado de secundaria se toma 20’ para discutir y dibujar su
Arbol de Problemas. Cuando termina el tiempo, cada grupo
presenta su arbol de problemas a la clase y responde a las
preguntas.

06



HERRAMIENTAS SUGERIDAS

LINK

'Citas rapidas' con los modelos a seguir

Pbjetivos:
e Fomentar la comunicacion entre los modelos a seguir y los
estudiantes
e Llegar a conocer unos a otros
e Romper el hielo

Tiempo: 30-45 minutos

Materiales: Papelitos con preguntas escritas segun el numero de
grupo

Instrucciones: El grupo forma dos filas de numeros iguales y cada
persona se para uno frente al otro al otro lado de la fila. A cada uno
se le entrega una hoja de papel con una pregunta. Se elige una linea
para hacer sus preguntas primero, y seran ellos los que se iran
moviendo entre preguntas. Cada persona en esta fila le hace una
pregunta a la persona que esta de pie frente a ella. El preguntado
tiene 1 minuto para responder. Entonces el profesor dice 'cambiar
y el otro estudiante hace una pregunta. Un minuto después, el
maestro dice 'rotar' y una linea da un paso hacia abajo a la siguiente
persona, mientras que la persona al final de la linea gira hacia el
principio. Esto continua una y otra vez, hasta que todas las
personas en una linea se han comprometido con todas las demas
en la otra linea.

Una vez finalizada la actividad, el grupo se sienta en circulo y tiene
una reflexion grupal sobre la actividad sobre qué tipo de cosas
aprendieron a traves de la actividad. El maestro hace preguntas
para alentar a las personas a compartir su experiencia (la
respuesta mas interesante, la mas inesperada, etc.).

o/

Ejemplos de preguntas:

¢.Donde creciste? ;Como fue?

:.Que es lo que te apasiona?

¢.Puedes contarme algunas cosas sobre tu familia?

¢.Qué es lo que mas te gusta hacer en la ciudad?

¢Eres mas una persona de la manana o una persona de la
noche?

Si pudieras visitar cualquier lugar en este mundo, ;a donde irias
y por que?

;. Que es lo que conoces mas?

Cuéntanos algo bueno que te haya sucedido en los ultimos dias
;. Cual es tu pelicula/programa favorito y por que?

¢ Qué es algo que te gustaria poder cambiar en el mundo de
hoy?

¢ Que cosas/aspectos te traen felicidad a tu vida diaria?

¢ Qué es lo que mas te gusta hacer con tus amigos?

;. Cual fue un momento vergonzoso de tu vida?

¢ Cual es tu recuerdo mas divertido de la infancia?

¢.Cual es la cosa que absolutamente no puedes soportar?

08



HERRAMIENTAS SUGERIDAS

ACCION

Mi Proyecto Canvas - Actividad para el diseino
de proyectos

Objetivos:

1.Aprender qué es el modelo canvas y su proposito.

2.Visualizar los elementos principales de su proyecto.

3.Desarrollar habilidades de trabajo en equipo.
Tiempo: 2 horas.
Instrucciones: El| modelo Canvas es una actividad util que ayuda al
alumnado de secundaria a visualizar su idea de proyecto y a
presentar su proyecto de forma resumida, graficay completa.
El lienzo consta de 9 casillas, cada una de ellas conectada a las
demas. En estos recuadros los grupos de estudiantes plasmaran de
forma concisa y precisa diversos aspectos de su proyecto. Para la
realizacion de un proyecto de ApS, el casnvas contiene las siguientes
casillas:
1) Creacion de valor social: esta casilla representa lo que el proyecto
ofrecera a la comunidad. Debe expresarse como una afirmacion
positiva, no como un problema, y debe esbozar claramente en qué
consiste el proyecto.
Por ejemplo, construir un invernadero en el centro educativo para
suministrar verduras y frutas frescas para los almuerzos.
2) Grupo comunitario objetivo: en esta casilla se identifican los
miembros de la comunidad con los que se llevaran a cabo las
acciones y que se beneficiaran de la ejecucion del proyecto.
Por ejemplo, el alumnado de educacion primaria de la comunidad.
3) Acciones especificas: esta casilla contendra las acciones de
campo que se llevaran a cabo para llegar a la comunidad objetivo y
producir el resultado previsto. No debe incluir ninguna actividad de
planificacion o preparacion, sino solo aquellas que ayuden a
materializar el proyecto. Estas acciones deben estar definidas en el
tiempo y el espacio. Por ejemplo, repartir diariamente 5 cajas de
verduras en cada escuela.
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4) Comunicacion y creacion de redes: esta casilla describe los
canales de comunicacion que se utilizaran, por ejemplo, paginas en
redes sociales o correos electronicos.

5) Recursos clave: esta casilla describe los recursos (tanto
humanos como materiales) que son esenciales para el desarrollo
del proyecto. Por ejemplo, materiales de construccion, tierra,
tuberias de agua, plantas, etc.

6) Actividades y acciones clave: para cumplir los objetivos del
proyecto, habra que realizar una serie de actividades en un orden
determinado. Por ejemplo, reuniones con posibles colaboradores y
patrocinadores, organizacion de la formacion del alumnado de
agricultura, entrega del material de construccion del invernadero,
etc.

7) Socios clave: son los socios sin cuya participacion peligra la
consecucion de los objetivos.

Por ejemplo, el consejo escolar, la tienda local de bricolaje,
expertos/as en viticultura, etc.

8) Origen de los recursos: ;COmo va a obtener los recursos
necesarios para el proyecto?

Por ejemplo, recaudacion de fondos en la feria del centro
educativo, patrocinadores, familias y tutores voluntarios, etc.

9) Estructura de costes y calendario: ademas de definir como
obtendra los recursos que necesita, sera esencial determinar como
se utilizaran, cuales tendran que reponerse y con que frecuencia.
Por ejemplo, factura de agua X 12 meses, ...kg de compost, ... kg de
abonos ecologicos por suministro de 3 meses, etc.

Tambien es importante aclarar que el canvas es un “sistema vivo”
que cambiara y evolucionara a lo largo de la vida del proyecto. Tras
la presentacion del canvas de ApS, el alumnado de secundaria
dispone de una hora para desarrollar el borrador de su lienzo y
preparar su presentacion. Cuando se acabe el tiempo, cada grupo
cambia su canvas con otro grupo y se dan otros quince minutos
para que el grupo revise el trabajo del otro grupo y escriba en un
papel A4 sus principales comentarios. Posteriormente, cada grupo
presenta su propio canvas y el grupo revisor hace comentarios. El
alumnado de secundaria de otros grupos tambiéen puede hacer
comentarios durante la discusion. En funcion de los comentarios
recibidos, cada grupo adapta su canvas en consecuencia.

60



HERRAMIENTAS SUGERIDAS

ACCION

Plan de accion - Actividad para el diseno de
proyectos

Objetivos:

e Vincular las actividades a los objetivos.

e Asignar responsabilidades.

e Establecer plazos.
Tiempo: 2 horas.
Materiales: papel A4, boligrafos.
Instrucciones: El profesorado explica que/ cada objetivo suele
requerir la realizacion de una serie de actividades diferentes y que
cada actividad puede desglosarse en'una serie de tareas para ayudar
a los miembros del grupo a controlar lo que hay que hacer.
EJEMPLO: Meta No 1: reducir la delincuencia violenta en Gothamity.
Objetivo no 1: aumentar el numero de superhéroes que viven en
Gotham en un 100% para finales de ano.
Actividad no 1: organizar una reunidon de primera clase y una visita a
Gotham City para todos los superhéroes del mundo.
Actividad no 2: trabaja con los agentes inmobiliarios de Gotham para
desarrollar un paquete atractivo para los superhéroes.
Los grupos tardan 1 hora en preparar una tabla en la que para cada
objetivo anaden un numero de actividades y para cada actividad un
numero de tareas a realizar. Para cada tarea se asigna un
responsable, los materiales especificos necesarios y un plazo de
entrega.

Los grupos tendran 1 hora para preparar una tabla donde para cada
objetivo anaden una serie de actividades, y para cada actividad una
serie de tareas a implementar. Para cada tarea se asigna una persona
responsable, se necesitan materiales especificos y una fecha limite. El
profesorado se mueve alrededor de los grupos y facilita el proceso,
haciendo comentarios, dando retroalimentacion y ayudando al
alumnado de secundaria a superar posibles obstaculos. Al final de
esta actividad, el alumnado de secundaria debe tener una vision clara
de su plan de accion y de lo que se necesita para llevar a cabo las
actividades de su proyecto. 61

Definir objetivos - Actividad de
establecimiento de objetivos

Objetivos:

e Conocer los objetivos y su importancia en la fase de planificacion del

proyecto.

e Aprender a establecer objetivos SMART.

e Vincular los objetivos a las actividades.
Tiempo: 2 horas.
Materiales: papel A2, rotuladores.
Intrucciones: El canvas ofrece una vision rapida y completa de su proyecto.
Sin embargo, dado que muchos detalles no se incluyen en el canvas, es
necesario crear un conjunto de objetivos que le den una vision clara de lo
que debe lograr y como hacerlo. Los objetivos describen las cosas que va a
hacer para alcanzar su meta. Si todos los objetivos se realizan con éxito,
significa que habra alcanzado su meta. Una meta = varios objetivos.
Establecer objetivos SMART iLos objetivos deben ser SMART! El objetivo
debe estar escrito con suficiente claridad para saber lo que se necesita
hacer. Si esta bien escrito, también le ayudara a medir eficazmente su éxito
despues de que el proyecto este terminado. Un objetivo SMART es:
-Especifico: esta redactado de forma muy claray precisa.
-Medible: incluye las metas que se pretenden alcanzar (por ejemplo, el
numero de miembros de la comunidad que se beneficiaran de su proyecto).
-Alcanzable: es algo que puedes lograr (por ejempilo, tienes las habilidades y
los recursos para hacer lo que dices que vas a hacer).
-Realista: es practico y factible (por ejemplo, no se trata de abarcar todos
los centros educativos de la comunidad al mismo tiempo).
«Oportuno (o limitado en el tiempo): incluye un plazo para completar el
objetivo (por ejemplo, “en tres meses”, “para finales de ano”).
El grupo tarda 30 minutos en redactar los objetivos de su proyecto.
Después, tendran otros 30 minutos mas para crear una infografia que
presente sus objetivos con claridad. Cada grupo presenta sus graficos y
recibe comentarios de los demas grupos. 5



HERRAMIENTAS SUGERIDAS

ACCION

Discurso de ascensor - Actividad de
presentacion y actuacion

Objetivos:
e “Vender” las propias ideas a los demas.
e Ejercitarse en hacer presentaciones eficaces en poco tiempo.

Tiempo: 45-50 minutos.

Instrucciones: Un discurso de ascensor es un discurso breve y
persuasivo que se utiliza para despertar el interés por lo que hace
Su organizacion y dura lo mismo que un viaje en ascensor. También
se puede utilizar para crear interés en un proyecto, idea o
producto.

Tras una breve introduccion por parte del profesorado, cada grupo
se reune y dispone de 20 minutos para preparar un breve discurso,
de no mas de 3 minutos, sobre su idea de proyecto y sus
principales componentes, con el fin de persuadir a los socios de la
comunidad para que participen en su proyecto.

A continuacion, los grupos presentan sus ideas a la clase de forma
convincente y la actividad finaliza con una reflexion.

Supoape®
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World Café: Reunion con los socios de la
comunidad
Objetivos:
e Presentar suidea de proyecto a los socios de la comunidad.
e Desarrollar la capacidad de persuasion.
e Ejercitar sus habilidades de presentacion.

Tiempo: 60 minutos.

Materiales: papel, rotuladores, bebidas y aperitivos, velas, juegos,
musica y altavoces, platos, etc.

Instrucciones:

Parte 1: Cada grupo presenta el discurso de ascensor que ya se ha
preparado en clase y responde a breves preguntas del publico.
Parte 2: Se colocan las mesas y las sillas al estilo de un cafe chill
out. Se anaden velas y luces suaves para crear un ambiente chill
out. (La disposicion debe estar lista antes de |la hora de inicio del
evento). El profesorado actua como empleado de la cafeteria,
sirviendo algunas bebidas y aperitivos, mientras explica y aclara
cuando es necesario. En cada mesa se discute un proyecto
diferente. En cada mesa se encuentra el grafico del canvas de
aprendizaje-servicio y la infografia de los objetivos. El alumnado de
secundaria discute con los socios de la comunidad con mas detalle
sobre el proyecto y obtienen sus comentarios. Un miembro
designado en cada mesa toma notas. Los socios de la comunidad y
el alumnado mentor pueden entrar y salir libremente de cada mesa
y anadir sus propias contribuciones segun sus experiencias.

Al final, el profesorado pide a cada mesa que presente las
principales conclusiones y comparta los logros de aprendizaje
dentro de la actividad. 64



HERRAMIENTAS SUGERIDAS

ACCION

Cinco dedos - Actividad de reflexion personal

Objetivos:
e Reflexionar sobre su experiencia.
e Evaluar sus logros de aprendizaje.

Tiempo: 30 minutos.
Materiales: papel A4, boligrafos.

Instrucciones: Con el objetivo de obtener la opinidon del alumnado
de secundaria y resumir lo nuevo que ha aprendido cada uno de
ellos/as, la actividad de evaluacion “cinco dedos” puede ser una
forma util de involucrar a todo el alumnado de secundaria en el
debate.

El profesorado pide al alumnado de secundaria que dibuje su mano
en un papel. Para cada dedo de la mano hay una pregunta
especifica:

- ;.Que es lo que mas te ha gustado?

- ;Qué no te ha gustado?

- ;.Quée es lo mas importante que has aprendido?

- ;. Descubriste algo nuevo sobre ti mismoy, si es asi, que es?
« Pequenos detalles que te hayan tocado espiritualmente.

Después de responder a las preguntas, se invita a todos/as a
compartir y reflexionar sobre sus respuestas.

65

Un proyecto sobre ruedas - Actividad de
reflexion sobre un proyecto de grupo

Objetivoes:

e Desarrollar el pensamiento analitico.

e Promover el analisis de la direccion del

introduccion de cambios relevantes.

e Promover el liderazgo del alumnado de secundaria.
Tiempo: 1 hora.
Instrucciones: El profesorado introduce la actividad afirmando que
es importante dejar espacio para las actividades de reflexion
programadas mientras se desarrolla el proyecto, a fin de
aprovechar el trabajo realizado y realizar ajustes rapidos a medida
que se avanza.
Se pide al alumnado de secundaria que imagine el proyecto como
un coche y que relacione los componentes del proyecto con cada
parte del vehiculo y los dibujen. Cada grupo toma un papel y
rotuladores y comienza a discutir las siguientes preguntas como
gquia para ayudarles a dibujar el coche de su proyecto:
a) ;Como es el coche: grande, pequeno, firme, inestable, etc.?
b) ¢ Queé componentes son las ruedas del coche? ;Qué lo mueve?
c) ¢Cual es la fuente de combustible/energia? ;Tiene suficiente?
d) ¢ Adonde va?
f) ¢Quiéen viaja en él? ;Quien es el conductor y que papel
desempenan los demas?
g) ¢Qué obstaculos hay en la carretera?
h) ¢Hay otros coches en la misma carretera? ;Como son?
i) ¢Quée equipaje llevamos en el coche?
j) ¢Qué elementos de seguridad tiene el coche? ;Qué hay en el
botiquin?
k) ¢ Qué paradas debemos hacer en el camino?
|) ¢ Quée cosas necesitan asistencia mecanica urgente?
Después de 30 minutos, cada grupo presenta su vehiculo a la clase.

proyecto y la



HERRAMIENTAS SUGERIDAS

CELEBRACION
Paseo por la galeria - Preparaciondel evento final

Objetivos:

e Discutir el evento final

e Desarrollar el trabajo en equipo
Tiempo: 1-2 horas
Materiales: papel, marcadores, cinta adhesiva.
Instrucciones: esta técnica de debate permite al alumnado de
secundaria participar activamente mientras recorren el aula. Trabajan
juntos en pequenos grupos para compartir ideas y responder a
preguntas significativas, documentos, imagenes, situaciones de
resolucion de problemas o textos. En una situacion particular, la
actividad se utilizara como herramienta de desarrollo de ideas para el
evento final de demostracion/celebracion.
Pasos de implementacion:
1. Escribir: Elaborar seis preguntas o indicaciones sobre el acto de
demostracion/celebracion final y escribir cada una de ellas en una hoja
de papel milimetrado. Cuelgue o coloque las preguntas o avisos en
varios lugares del aula para crear seis estaciones.
Preguntas orientativas:

1. QUIEN participara en el acto?

2.:;CUANDO y DONDE tendra lugar?

3..COMO sera el evento?

4. ; QUE actividades se incluirdn en el evento?
2. Comenzar: En su primera estacion, los grupos leeran lo que se ha
publicado, y un anotador debera escribir las respuestas, pensamientos
y comentarios del grupo en el papel milimetrado. Tambiéen es posible
tener marcadores de diferentes colores para cada grupo.
3. Rotar: Después de cinco minutos, los grupos rotan a la siguiente
estacion. El alumnado de secundaria lee y discute la respuesta del
grupo anterior y anaden contenido propio. Repita la operacion hasta
que todos los grupos hayan visitado cada estacion.
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4. Supervisar: Es importante que el profesorado supervise las
estaciones mientras el alumnado de secundaria participa. Tambiéen
puede ser necesario que aclare o dé pistas si el alumnado de
secundaria no entiende o malinterpreta lo que se publica en su
estacion.

5. Reflexionar: El alumnado de secundaria vuelve a sus estaciones
anteriores para leer todo lo que se ha anadido a su primera
respuesta. A continuacion, la clase vuelve a reunirse para debatir y
llegar a un acuerdo sobre el contenido del acto de celebracion final,
asignar responsabilidades y establecer un calendario para su
realizacion.

Evaluacion de eventos Mentimeter

Mentimeter.com es una plataforma de presentaciones en linea de
acceso gratuito que ofrece diversas funciones y posibilidades para
crear presentaciones interactivas, pero tambiéen para recoger
encuestas, datos y opiniones de los participantes mediante
dispositivos inteligentes y para obtener informacion sobre los
participantes con tendencias y exportacion de datos.
Para recoger la opinion del alumnado de secundaria sobre el
evento de celebracion, el profesorado organiza una encuesta de
Mentimeter con las siguientes preguntas:

e :Queée haido bien que te gustaria repetir en futuros proyectos?

e :.Que no haido bien que te gustaria evitar en futuros proyectos?

e ;Conseguiste tu objetivo?

e ;Losresultados fueron los esperados?

e ;Se cumplieron todos los requisitos?

e :Se completaron todas las tareas?

e ;En qué medida te sientes satisfecho de tu contribucion?

Despues de cada pregunta, el profesorado pide al azar al alumnado

de secundaria que comenten los resultados de |la encuesta y den
sus explicaciones.
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HERRAMIENTAS SUGERIDAS

EFECTO

6 pegatinas para pensar - Evaluacion final del
proyecto

Objetivos: reflexionar y pensar sobre las actividades realizadas
durante el disefno y la ejecucion del proyecto y evaluar tanto el
trabajo en grupo como la contribucion individual.

Tiempo: 1 hora.

Materiales: papel de rotafolio, rotuladores, notas adhesivas de
diferentes colores.

Instrucciones: 6 pegatinas de pensar es un ejercicio de evaluaciéon
basado en el método de los 6 sombreros para pensar de De Bono. Sin
embargo, este ejercicio puede utilizarse tanto para la evaluacion
individual como para la grupal. También puede utilizarse como
metodo de autoevaluacion.

Parte 1. el profesorado prepara un papel grande (6 rotafolios
pegados entre si) y pinta de forma circular cualquier palabra: por
ejemplo jGRACIAS! También prepara 6 pegatinas de diferentes
colores: blanco, rojo, amarillo, rosa, verde y azul. El profesorado
coloca el rotafolio grande y las pegatinas de colores en el suelo y
escribe en la pizarra las descripciones de las pegatinas de colores:
Blanco - Datos, Informacion, Hechos - En las pegatinas blancas los
participantes escriben solo los hechos que recuerdan que han
sucedido.

Rojo - Sentimientos y emociones - ;Qué sentimientos y emociones
tuvieron durante el programa de ApS ?

Amarillo - Cosas positivas - Los participantes responden a la
pregunta: ;Que cosas positivas ocurrieron durante el proceso?

Rosa - Contribucion - ;Cuales fueron sus contribuciones durante el
proyecto?

Verde - Pensamiento e ideas creativas - ;Quée fue lo mas interesante
y nuevo para ellos, lo que les llevo a crear algo nuevo?
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Azul - Resumen, conclusion. ;A que conclusion llegan despues de la
formacion? Como lo han resumido ellos mismos.

El profesorado da a los participantes 20-30 minutos para que
rellenen cada pegatina de color y peguen las pegatinas al azar en
las palabras escritas en el rotafolio. Es mejor que el profesorado
utilice musica de fondo. Cuando todos los participantes terminan
su tarea, el profesorado, junto con el alumnado voluntario, cuelga
el rotafolio en la pared para mostrar a todos el cuadro tan colorido
y diverso que han creado juntos.

Parte 2

El profesorado distribuye los formula- rios de evaluacion al
alumnado y le da 15 minutos para que los rellenen y los devuelvan al
alumnado que le apoyen cuando sea necesario.
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HERRAMIENTAS SUGERIDAS

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA APS

Participacion en el Proyecto ApS

A través de la participacion en el Proyecto ApS...

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = Algo en desacuerdo 3 = Ni en
desacuerdo ni de acuerdo 4 = Algo de acuerdo S = Totalmente de
acuerdo

Obtuve una comprension mas
profunda de las cosas que 1 2 3 4 5
aprendi.

Aprendi a aplicar conceptos a
situaciones reales.

Entiendo mejor el papel de un
profesional en este campo.

Me interesé mas en una carrera
relacionada con el trabajo 1 2 3 4 5
comunitario.

Aprendi sobre la comunidad. 1 2 3 4 5

Aprendi a apreciar las
diferentes culturas.

Aprendi a ver los problemas
sociales de una manera nueva.

A

Me volvi mas consciente de la
comunidad de la que soy parte.

Estoy planeando involucrarme
con el voluntariado en el futuro.

Estoy planeando implementar
otros proyectos de ApS en el
futuro

Gracias a la participacion en el Proyecto ApS desarrolié...

Habilidad para comunicarme
mejor.

Habilidad para trabajar con
informacion.

Capacidad de escuchar
activamente a los demas.

Habilidad para participar en una
discusion.

Habilidad para comunicarme en
un idioma extranjero.
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HERRAMIENTAS SUGERIDAS

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA APS

Gracias a la participacion en el Proyecto ApS desarrolié...

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = Algo en desacuerdo 3 = Ni en
desacuerdo ni de acuerdo 4 = Algo de acuerdo S = Totalmente de
acuerdo

Conocimientos de PC e Internet 1 2 3 4 5

Actitud critica ante la
informacion disponible.

Capacidad para percibir y
analizar problemas y resolverlos
de forma independiente y
creativa.

Habilidad para tomar una
decision y pensar criticamente.

Capacidad para manejar el
estrés y trabajar en situaciones 1 2 3 4 5
dificiles.

Habilidad para utilizar nuevos
conocimientos.

Automotivacion para aprender 1 2 3 4 5
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Auto-respeto y confianza en uno
mismo

Capacidad para trabajar en
equipo

Adaptabilidad y flexibilidad

Responsabilidad y confiabilidad

Capacidad de tolerar a los
demas

Actitud y pensamiento
emprendedor.

Habilidad para gestionar
proyectos

Habilidad para presentar vy
promover algo.

Gestion del tiempo

Capacidad para planificar y
organizar el propio trabajo.
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HERRAMIENTAS SUGERIDAS

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA APS

Gracias a la participacion en el Proyecto ApS desarrollé...

. .. Habilidad para participar
Capa.cl.dad de adapt.acmn a las 1 2 3 4 5 activamente en la solucion de 1 2 3 A 5
concicignes.ceitrabayo: problemas de la comunidad.

Habilidad para dirigir wuna

» 1 2 3 4 5 Responsabilidad personal vy 1 5 3 4 :
reunion: responsabilidad por los demas.
Habilidad de liderazgo 1 2 3 4 5

¢cCuanto tiempo dedico a la preparacion, implementacion y
Habilidad para centrarse en un

- 1 2 3 4L 5 evaluacion del proyecto de ApS en total?
cliente
Por favor evalue la cooperacion con el trabajador juvenil como
tutor de su proyecto ApS. ;Qué apoyo recibio? ;Qué te perdiste?
Respetar las reglas y normas 1 2 3 4 5

Capacidad para prestar ayuda

. . e 1 2 3 4 5 Intente evaluar su participacion general en el proyecto ApS:
en situaciones criticas.

a.Si su experiencia fue excelente o buena, ;qué hizo que fuera asi?
Proteccion de las tradiciones
culturales

b. Si su experiencia fue promedio, ;qué hizo que fuera asi?

Proteccion medioambiental 1 2 3 4 5

C. Si su experiencia fue mala o terrible, ;qué hizo que fuera asi?

Habilidad para orientarse en las
necesidades de individuos, 1 2 3 4 5
grupos y comunidades.

715 76




ANEXO 3

EJEMPLOS DE
PROYECTOS DE
APRENDIZAJE-
SERVICIO

EJEMPLOS

Iniciativa del Proyecto Pobreza - Irla

Un equipo de 6 estudiantes de Colaiste lIosaef en el condado de
Limerick estaba interesado en abordar las desigualdades y los
estigmas que rodean los periodos en la escuela. Después de una
investigacion general, el equipo se dio cuenta de que varios de sus
companeros de estudios podian no tener acceso a productos
sanitarios, lo que los llevd a sentir verglenza y la autoexclusion de la
escuela. Buscaron normalizar la discusion sobre el periodo y se
propusieron educar a sus pares sobre la salud reproductiva.
Beneficios especificos del proyecto

e Los estudiantes obtuvieron el acuerdo del director de que los
productos sanitarios basicos deben proporcionarse en los banos
escolares de forma gratuita.

e Los maestros dieron donaciones y el equipo se acerco a varias
tiendas locales para obtener patrocinios y donar productos
sanitarios a la escuela, creando conciencia en la comunidad en
general.

e Su proyecto tuvo tanto exito que Colaiste lI6saef los inscribid en
los Premios Jovenes Innovadores Sociales, y los estudiantes
fueron invitados a una entrevista con un programa de radio local.

Aprendizaje:

e Empatiay conciencia de los demas.

e Comportamientos inclusivos

e Habilidades interpersonales

Desafios durante el proyecto:

e Comprender el alcance del problema, ya que las personas se
sienten demasiado avergonzadas para hablar abiertamente

e Encontrar una forma adecuada de comunicar sus mensajes.

e |dentificar soluciones que fueran asequibles y faciles de
implementar

"Lo mas destacado para mi fue probablemente el proyecto en el que
recorrimos las aulas. Fue genial involucrar a la gente... fue agradable
ver a la gente involucrarse tanto en un asunto que en realidad es tan
cercano al corazon". - Estudiante, Colaiste |osaef
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EJEMPLOS

Promoviendo Reciclaje - Irlanda

Un equipo de 4 estudiantes de Colaiste Mhichil en la ciudad de
Limerick se inspird después de reunirse con su socio comunitario,
quien hablod sobre el impacto de los elementos cotidianos en el
medio ambiente. Al darse cuenta de que era algo a lo que ellos vy
otros estudiantes estaban contribuyendo sin saberlo, el equipo
decidido aumentar la conciencia en toda l|la escuela sobre la
importancia del reciclaje y tomar medidas.

Beneficios especificos del proyecto:

e Aumento del reciclaje en la escuela al disenar y organizar sus
propios puntos de recoleccion para que los companeros
estudiantes reciclen sus botellas de plastico usadas y paquetes
de papas fritas. Esta iniciativa fue aprobada por el director y ha
aumentado la conciencia en toda la escuela sobre la importancia
del reciclaje.

e Los Estudiantes se sorprendieron con la rapidez con la que
podian comenzar a marcar una diferencia practica. Despuées del
exito inicial, el equipo estaba ansioso por continuar con sus
colecciones.

Aprendizaje:

e Conciencia de los problemas ambientales locales.

e Capacidad para influir en el cambio social.

e Empatiay conductas inclusivas

Desafios durante el proyecto:

e Limitaciones de tiempo debido a la pandemia que acortd el
periodo escolar

e Encontrar formas de comunicar su mensaje a los demas no fue
tan facil como se penso al principio.

"Si las personas no colocan sus botellas y paquetes de papas fritas
en ningun lado y simplemente los tiran, eso afecta negativamente a
su comunidad".

"No sabia sobre el cambio climatico, que los alimentos pueden tener
ese efecto. Me gusta mucho hacer algo para ayudar al medio
ambiente”.

- Estudiantes, Colaiste Mhichil 19

Referendum! - Croacia

Después de familiarizarse con los tres poderes del Estado, los
Estudiantes decidieron abordar un espacio en su comunidad: su
escuela. Se reunieron con representantes de una organizacion
para jovenes, Association Delta, que ayudan a reconocer y respetar
a los jovenes activos en sus comunidades. Después de algunas
lluvias de ideas y debates, los estudiantes acordaron que su dolor
esta en los banos de las escuelas. Luego propusieron una pregunta
de referéendum: ";Quieres separar los banos?". Prepararon la
campana e hicieron carteles y anuncios a todos sus companeros.
Tambiéen se reunieron con el director y otros profesores. Despueés
de reunir las firmas necesarias en solo un dia, los estudiantes
hicieron sus urnas personalizadas. Un asombroso 60% del
alumnado votd. De eso, el 64% queria cambiar los banos de la
escuela. Los estudiantes llevaron los resultados al director, quien
inicio los procedimientos para la accion.

Beneficios especificos del proyecto

e Los estudiantes se pusieron a trabajar en su trabajo en equipo,
comunicacion y habilidades civicas. Llegaron a conocer mejor a
su escuela ya sus maestros. También adquirieron mas confianza
y algunos se sintieron motivados para unirse a otros proyectos
o iniciar el suyo propio.

e El grupo objetivo eran otros estudiantes que pudieron ver a sus
colegas (jmas jovenes!) hacer un cambio fundamental en la
escuela. Participaron en el referéendum y mejoraron los banos
con productos sanitarios

e El socio comunitario tuvo la oportunidad de probar y desarrollar
un nuevo metodo para activar la inclusion y la accion de los
jovenes

e La escuela se beneficid de mejores banos y un cambio en la
cultura y el ambiente escolar. {No todos los dias los estudiantes
pueden relacionarse con los maestros y los lideres escolares de
una manera estructurada para exigir sus derechos! 30



EJEMPLOS

Referendum! - Croacia (Continuacion)

Aprendizaje:
Despuées del proyecto, se suponia que los estudiantes debian saber
como:
e Describir el papel de la Constitucion de la Republica de Croacia,
e Describir el propodsito del referéendum, y enumerar los pasos
para organizar el referéndum,
e Analizar las necesidades de la comunidad y formularlas en una
pregunta de referendum,
e Describir su papel y contribucion en la
referéndum en la escuela.
Los estudiantes alcanzaron los resultados del aprendizaje con una
combinacion de conferencias y trabajo practico.

iniciacion del

Desafios durante el proyecto:

El referéendum fue largo y, debido al COVID-19, algunos estudiantes
Nno participaron de principio a fin. También requeria mucho tiempo,
ya que algunos Estudiantes sentian que les habria ido mejor con
una leccion. Los socios comunitarios y los modelos a seguir
sintieron que los estudiantes se beneficiarian si tuvieran mas
tiempo para cada actividad y se concentraran en las actividades de
creacion de grupos.

"Lo que encontre util es ver los resultados de mi trabajo. Si estoy en
la escuela, por lo general no es tan importante”. - Laura, 15

"Los ejemplos dejaron el mayor impacto de la practica, la forma en
que los ninos aprenden a traves de los problemas que surgen en su
comunidad. Los estudiantes sienten que sus acciones cambian la
escuela, jestan orgullosos y se sienten mas conectados con la
comunidad escolar!" -Sonja, Maestra
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Caja de zapatos - Austria

Con la ayuda de la ONG Kinderschuhe flr Osteuropa, Students
trabajo bajo la guia de alumnado mentores para preparar cajas
llenas de material escolar basico para ninos en paises de Europa
del Este. Los materiales escolares en estas cajas fueron todos
hechos a mano por los Estudiantes.

Beneficios especificos del proyecto

Gracias al proyecto, la comunicacion entre los escolares aumento.
Tenian nuevos temas para comunicar y mencionaron que hablar de
temas comunitarios o de caridad no era algo comun para ellos.
Reconocieron este cambio en el salon de clases. Gracias al
proyecto, también tuvieron l|la oportunidad de trabajar con
companeros de clase con los que no eran cercanos. Los
estudiantes tambien estaban felices de recibir algunas tareas
especificas durante el proyecto. Todos tenian algunos pasos que
seguir y tareas que terminar, y podian trabajar en equipo. Cada uno
era responsable de sus propias tareas, pero al mismo tiempo, del
exito del equipo.

Aprendizaje: Los estudiantes de la Escuela se sintieron felices de
haber desarrollado competencias para ser un ciudadano activo y
tener una perspectiva que va mas alla de su propia vida. La forma
de animar a los demas companeros que no mostraban demasiado
interés fue otro de los puntos que desarrollaron.

Desafios durante el proyecto:

La comunicacion entre los maestros y los mentores no funciono
bien. Los maestros mencionaron que la inclusion de mentores en
los proyectos no era realmente necesaria y que los pasos del
proyecto podrian implementarse sin mentores, lo que generaba
tension.

“"Trabajar con los socios de la comunidad y las ONG cuando son
ninos puede motivarlos a realizar este tipo de trabajo en el futuro”.
- Socios de la comunidad 89



EJEMPLOS

Reforesta & Recetas de la Abuela - Espana

La primera accion (SLUSIK Reforesta) se centro en la concienciacion
medioambiental y los alumnos contactaron con una ONG local que
trabaja con espacios naturales y reforestaciones. Los estudiantes
construyeron un invernadero para la escuela secundaria con arboles
autoctonos y realizaron una reforestacion en una colina quemada
cerca de la escuela secundaria.

La segunda accion (Recetas de la Abuela) estuvo enfocada a conectar
con las personas mayores, para que convivieran con los Estudiantes y
compartieran experiencias y recetas antiguas. Para esta accion, los
Estudiantes se pusieron en contacto con la asociacion de vecinos de la
localidad, que hizo el papel de intermediario entre los Estudiantes y los
vecinos jubilados sin familiares ni vida social activa. Los Estudiantes
elaboraron un guidon para entrevistar a los vecinos voluntarios y las
entrevistas se realizaron en el centro de educacion secundairia.

Beneficios especificos del proyecto
e Los estudiantes han logrado los objetivos del proyecto, y los
beneficios en el grupo objetivo y la comunidad aun estan por llegar.
e La escuela ha ganado popularidad con respecto a la participacion
comunitaria.
e Los maestros han aprendido una forma diferente de conducir y
aplicar las lecciones.
e Los alumnos han desarrollado sus habilidades sociales, ya que han
participado de forma proactiva en las actividades desde el
principio, y su motivacion con el proyecto ha ido aumentando a lo
largo de las sesiones.
e Han trabajado en sus habilidades de negociacion y comunicacion, y
han mejorado su capacidad para escuchar y comprender las

opiniones e ideas de los demas. 83

Aprendizaje: El programa ha mostrado resultados positivos en lo
que respecta al aprendizaje socioemocional, las habilidades sociales
y las competencias civicas de los estudiantes. El compromiso fue
creciendo con las fases del proyecto, porque los Estudiantes
tardaron un tiempo en comprender el objetivo final del proyecto y
sentir que era suyo, en lugar de "un proyecto escolar mas". Los
mentores ayudaron en el proceso, ya que eran una referencia
educativa, pero no formaban parte del personal de la escuela
secundaria, y ese contraste ayudo mucho con el vinculo.

Desafios durante el proyecto:

e Los profesores al inicio tuvieron dificultades para desempenar el
rol que el proyecto les asignaba en colaboraciéon con los
mentores.

e La falta de motivacion de los Estudiantes al principio hizo que
abordaran el proyecto como una excusa para faltar a clases, por
lo que algunas de las sesiones fueron ralentizadas
deliberadamente por cierto grupo de Estudiantes, y no vieron
claramente que no era otro proyecto escolar

e La dificultad de implementar el proyecto como parte del
curriculo escolar ha sido una lucha constante, y no fue
totalmente resuelta.

o La falta de participacion de los adultos mayores de la comunidad
por efectos del COVID

"El proyecto nos ha ayudado a conocernos mejor y a nosotros
mismos, y ahora nos sentimos muy unidos con el resto de la clase" -
Maria, Alumna

"Hemos sido testigos de un liderazgo inesperado de ninas que eran
tan calladas y timidas al comienzo del anno academico. El proyecto
creo el contexto que necesitaban para explotar realmente su
potencial”.

- Antonio, Profesor
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EJEMPLOS

Spojova Conecta- Eslovaquia

Como parte del proyecto, los estudiantes organizaron varias
actividades sobre el tema del desarrollo de la competencia lectora.
Un grupo de alumnos organizé un evento especial - Noche de
Literatura, en el que se leyeron varios libros dentro de la escuela.
Otro grupo visitd a personas mayores en un centro de servicios
sociales, donde leyeron libros con ellos. Los estudiantes también
ensayaron teatro para los grados mas jovenes y leyeron en el
espacio recien inaugurado dedicado a los libros en la escuela.

Beneficios especificos del proyecto

El proyecto apoyo el desarrollo de la competencia lectora en la
comunidad escolar y las relaciones en la escuela y en la comunidad
escolar en general. Los estudiantes aprendieron a usar su tiempo
liore de manera efectiva, desarrollaron una cultura de lectura.
Dentro de la comunidad de personas mayores, el proyecto
contribuyod a su sentido de utilidad, pero tambiéen apoyo sus
relaciones sociales y cred un espacio para transmitir la experiencia
de la generacion mayor a la mas joven. El proyecto también
contribuyo a la visibilidad de la nueva biblioteca y sala de lectura
abierta a los estudiantes de la escuela.

Otro beneficio del proyecto fue el aumento del interés de los
estudiantes por los libros y la lectura, mayor independencia en la
organizacion de eventos culturales, habilidades para tomar fotos y
videos de eventos, independencia de los estudiantes para elegir
ejemplos, trabajar con un texto literario, aceptacion del
voluntariado como parte natural de las actividades escolares.

Aprendizaje: La participacion activa de los estudiantes en
actividades individuales mejord la vision general de la literatura
mundial. Al mismo tiempo, fortalecid las habilidades sociales:
comunicacion, presentacion, pensamiento critico, empatia vy
habilidades sociales.

Desafios durante el proyecto:

e Estimacion insuficiente de la asignacion de tiempo

e No completar algunos detalles, comunicacion insuficiente entre
algunos miembros del equipo.

e En algunos casos, los Estudiantes pueden haber sido demasiado
influenciados por el Docente y no asumieron suficiente
responsabilidad por los aspectos de la actividad que logran
implementar por si mismos.

"Me dio una idea de la sociedad civil". - Maria, estudiante

"Asi que ciertamente cambio la relacion entre los maestros”.
- Jan, estudiante

"Todos somos parte de la sociedad y de alguna manera deberiamos

contribuir a ella".

- Ana, estudiante
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MODELO A SEGUIR DE ENTRENAMIENTO

Para que el trabajo del alumnado mentor sea eficaz, han de cumplirse
los siguientes seis estandares basicos: (1) Reclutamiento, (2) Selec-
cion, (3) Formacion, (4) Emparejamiento e iniciacion, (5) Seguimiento y
apoyo, y (6) Cierre. Estos estandares cubren los aspectos de los
programas de mentoria que apoyan directamente las relaciones que
se establecen en ellos.

ANEXO 4
FORMACION DEL

1 - Reclutamiento

A la hora de seleccionar al alumnado mentor de las universidades
para los programas de ApS que se implementan en los centros de

‘ Y REFERENGIAS DE educacion secundaria, es importante que los programas
establezcan expectativas realistas sobre lo que es una relacion de

CALI DAD alumnado mentor y lo que puede lograr. Los programas de mentoria

deben basarse en su reputacion e imagen positivas para promover
la participacion como alumnado mentor y la mentoria de otros
como una actividad convincente y valiosa. Los materiales de
reclutamiento deben disefarse para atraer y comprometer a un
publico objetivo adecuado cuyas habilidades y motivaciones se
ajusten mejor a los objetivos y la estructura del programa. La

importancia del alumnado mentor puede darse a conocer a una
amplia gama de estudiantes de diferentes disciplinas.
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FORMACION DEL ALUMNADO MENTOR Y REFERENCIAS DE CALIDAD

1-

Reclutamiento (Continuacion)

Se proponen los siguientes puntos de referencia:

El programa utiliza estrategias de reclutamiento que retratan de
manera realista los beneficios, las practicas, los apoyos y los
desafios de ser alumnado mentor en el programa de ApS.

El programa utiliza estrategias de seleccion que construyen
actitudes y emociones positivas sobre el hecho de ser alumnado
mentor.

El programa recluta al alumnado mentor cuyas habilidades,
motivaciones y antecedentes se ajustan mejor a los objetivos y la
estructura del programa de ApS.

El programa anima al alumnado mentor a colaborar en los
esfuerzos de captacion, proporcionandoles recursos para que
pidan a las personas que conocen, que cumplen los criterios de
elegibilidad del programa, que se conviertan tambiéen en
alumnado mentor.

El programa comunica a los mentores sobre como actuar como
mentor y los beneficios de la mentoria y el voluntariado.

El programa cuenta con una declaracion escrita disponible
publicamente en l|la que se describen los requisitos de
elegibilidad para el alumnado mentor en el programa de ApS.

El programa utiliza multiples estrategias para reclutar al
alumnado mentor (por ejemplo, solicitud directa, medios de
comunicacion social, metodos tradicionales de comunicacion de
masas, presentaciones, referencias) de forma continua.

El programa lleva a cabo sesiones de concienciacion e
informacion para el potencial alumnado mentor.
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2 - Seleccion

El proceso de seleccion del alumnado mentor ayuda a determinar si
tienen el tiempo, el compromiso y las cualidades personales para
ser seguros y eficaces en su papel.

Se proponen los siguientes puntos de referencia:

El programa ha establecido criterios para aceptar al alumnado
mentor en el programa, asi como criterios para descalificar a
los/as solicitantes inadecuados.

El alumnado solicitante completa una solicitud por escrito que
incluye preguntas disenadas para ayudar a evaluar su seguridad
e idoneidad para la mentoria de los/as jovenes.

El programa lleva a cabo al menos una entrevista cara a cara con
cada solicitante que incluye preguntas disefadas para ayudar al
programa a evaluar su idoneidad para ser alumnado mentor de
un joven.

El programa lleva a cabo una exhaustiva comprobacion de los
antecedentes penales del alumnado solicitante.

El alumnado solicitante acepta por escrito un compromiso de
tiempo minimo que exige el programa de ApS

El alumnado solicitante se compromete por escrito a participar
en reuniones presenciales con el alumnado de secundaria con
los que se han emparejado, con la frecuencia y el numero de
horas minimo exigido por el programa deApS.

El programa utiliza herramientas y practicas de seleccion
basadas en la evidencia para identificar a las personas que
tienen actitudes y creencias que apoyan las relaciones seguras y
eficaces de el alumnado mentor.
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FORMACION DEL ALUMNADO MENTOR Y REFERENCIAS DE CALIDAD

3 - Formacion

Formar al futuro alumnado mentor en los conocimientos basicos, las
actitudes y las aptitudes necesarias para establecer una relacion de
mentoria eficaz y segura utilizando un lenguaje y unas herramientas
culturalmente adecuadas.

Se proponen los siguientes puntos de referencia:

e El programa ofrece un minimo de dos horas de formacion previa
al encuentro, en persona, para el alumnado mentor.
e El programa ofrece una formacion previa al encuentro para el
alumnado mentor sobre los siguientes temas:

(a) requisitos del programa (por ejemplo, duracion del encuentro,
frecuencia del encuentro, duracion de las visitas, protocolos para
faltar, llegar tarde a las reuniones y terminar el encuentro)
(b) objetivos y expectativas de los/as participantes para la relacion
con el alumnado mentor
(c) obligaciones de los/as participantes y roles apropiados
(d) desarrollo y mantenimiento de la relacion
(e) cuestiones éticas y de seguridad que pueden surgir relacionadas
con larelacion con el alumnado mentor
(f) cierre efectivo de la relacion con el alumnado mentor
(g) fuentes de asistencia disponibles para apoyar al alumnado
mentor
(h) oportunidades y desafios asociados con la mentoria de
poblaciones especificas de jovenes (por ejemplo, ninos con un
padre encarcelado, jovenes implicados en el sistema de justicia
juvenil, jovenes en regimen de acogida, jovenes que han
abandonado la escuela), si procede

(i) iniciar la relacion con el alumnado mentor. 91

e El programa proporciona formacion previa a la relacion para el
alumnado mentor sobre las siguientes politicas de gestion de
riesgos que se ajustan al modelo de programa, al entorno y a la
poblacion a la que se presta servicio:

(a) contacto fisico apropiado

(b) contacto con el programa de aprendizaje-servicio (por ejemplo,
a quiéen contactar, cuando contactar)

(c) requisitos de supervision de la relacion (por ejemplo, tiempo de
respuesta, frecuencia, horario)

(d) actividades aprobadas

(e) requisitos de notificacion obligatoria asociados con la sospecha
de abuso o negligencia infantil, y con el suicidio y el homicidio;

(f) confidencialidad y anonimato

(g) uso de los medios digitales y sociales

(h) visitas nocturnas y viajes fuera de la ciudad: Dinero gastado en
actividades de estudiantes de secundariay alumnado mentor;

(i) transporte

(j) procedimientos de emergencia y situaciones de crisis;

(k) salud y atencion médica

(I) disciplina

(m) abuso de sustancias

(n) inclusion de otras personas en las reuniones del partido (por
ejemplo, hermanos, amigos del estudiante de secundaria)

(o) uso de fotos e imagenes

(p) evaluacion y uso de datos

(g) procedimientos de reclamacion

(r) otros temas relevantes del programa.
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FORMACION DEL ALUMNADO MENTOR Y REFERENCIAS DE CALIDAD

4 - Emparejamiento e Iniciacion

A la hora de emparejar al alumnado mentor con el alumnado de
secundaria, y de iniciar la relacion con el alumnado mentor, es
importante utilizar estrategias que puedan aumentar Ia
probabilidad de que las relaciones de mentoria perduren y sean
eficaces.

Se proponen los siguientes puntos de referencia:

e El programa tiene en cuenta las caracteristicas del alumnado
mentor y de cada estudiante de secundaria (por ejemplo, los
intereses, la proximidad, la disponibilidad, la edad, el sexo, la
raza, la etnia, la personalidad, las preferencias expresadas por el
alumnado mentor, el/la estudiante de secundaria y las familias o
tutores, los objetivos, los puntos fuertes y las experiencias
anteriores) a la hora de establecer las correspondencias.

e El programa organiza y documenta una reunion inicial entre el
alumnado mentor y el/la estudiante de secundaria.

e Los/as responsables del programa deben estar presentes
durante la reunion inicial del alumnado mentor y el/la estudiante
de secundaria.

e El alumnado mentor, el/la estudiante de secundaria y los/as
responsables del programa de ApS se reunen en persona para
firmar un acuerdo de compromiso en el que se aceptan las
normas y los requisitos del programa (por ejemplo, la frecuencia,
la intensidad y la duracion de las reuniones de emparejamiento;
las funciones de cada persona involucrada en la relacion de
mentoria; la frecuencia del contacto con el programa), y las
politicas de gestion de riesgos.

e EIl programa empareja al alumnado de secundaria con el
alumnado mentor, que es al menos tres anos mayor que el
alumnado de secundaria.
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e El programa patrocina un evento de emparejamiento en grupo

en el que el alumnado mentor y el alumnado de secundaria
pueden conocerse e interactuar entre si y proporcionar al

programa informacion sobre las preferencias del
emparejamiento.
El programa se asegura de que la reunion inicial de

emparejamiento se produzca en la escuela.

Los/as responsables del programa preparan al alumnado mentor
para la reunion inicial después de que se haya determinado el
emparejamiento (por ejemplo, proporcionan al alumnado
mentor informacion de fondo sobre el alumnado de secundaria;
recuerdan al alumnado mentor la confidencialidad; discuten las
posibles oportunidades y desafios asociados con la mentoriay el
apoyo al estudiante de secundaria propuesto).

Los/as responsables del programa preparan al alumnado de
secundaria para la reunion inicial después de que se haya
determinado el emparejamiento (por ejemplo, proporcionan al
alumnado de secundaria informacion de fondo sobre el
alumnado mentor seleccionado).
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FORMACION DEL ALUMNADO MENTOR Y REFERENCIAS DE CALIDAD

5 - Seguimiento y Apoyo

A la hora de supervisar los hitos de la relacion del alumnado mentory
la seguridad del alumnado de secundaria y de apoyarlos mediante el
asesoramiento continuo, la resolucion de problemas, la formacion y el
acceso a los recursos durante la duracion de cada relacion.

Se proponen los siguientes puntos de referencia:

El programa se pone en contacto con el alumnado mentor y el
alumnado de secundaria con una frecuencia minima de N* veces
al mes durante el primer mes y los siguientes.

En cada contacto de seguimiento con el alumnado mentor, el
programa debe preguntar al alumnado mentor sobre las
actividades de mentoria, los resultados del alumnado de
secundaria, los problemas de seguridad de los del alumnado de
secundaria, la calidad de la relacion con el alumnado mentor y el
impacto de la mentoria en el alumnado mentor y en el alumnado
de secundaria, utilizando un procedimiento estandarizado.

En cada contacto de seguimiento con el alumnado de secundaria,
el programa debe preguntar al alumnado de secundaria sobre las
actividades de mentoria, los resultados del alumnado de
secundaria, las cuestiones de seguridad, la calidad de la relacion
de mentoria y el impacto de la mentoria en el alumnado de
secundaria utilizando un procedimiento estandarizado.

El programa sigue un protocolo basado en la evidencia para
obtener una evaluacion mas profunda del alumnado mentor y del
alumnado de secundaria sobre la calidad de sus relaciones de
mentoria, y utiliza herramientas de evaluacion de las relaciones
probadas cientificamente.

El programa se pone en contacto con un adulto responsable en la
vida de cada estudiante de secundaria (por ejemplo, padre,
madre, tutor/a o profesor/a) con una frecuencia minima de dos
veces al mes durante el primer mes del emparejamiento y una vez
al mes después.

El programa evalua periodicamente todos los emparejamientos
para determinar si deben cerrarse o si se fomenta su continuidad.
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e El programa documenta la informacion sobre cada encuentro entre

el alumnado mentor y el estudiante de secundaria, incluyendo,
como minimo, la fecha, la duracion y la descripcion de la actividad
realizada.

El programa proporciona al alumnado mentor acceso a los recursos
pertinentes (por ejemplo, asesoramiento experto del personal del
programa o de otras personas, publicaciones, recursos basados en
la web, alumnado mentor experimentados) para ayudar al
alumnado mentor a abordar los desafios en sus relaciones de
mentoria a medida que surgen.

El programa proporciona al alumnado y profesorado de secundaria
acceso o referencias a los recursos pertinentes (por ejemplo,
asesoramiento experto del personal del programa u otros,
publicaciones, recursos basados en la web, referencias de servicios
sociales disponibles) para ayudarles a abordar las necesidades y los
desafios a medida que surgen.

El programa ofrece una o mas oportunidades para la formacion del
alumnado mentor despuées del encuentro.

El programa proporciona al alumnado mentor informacion
peridodica sobre los resultados de sus estudiantes de secundariay el
impacto de la mentoria en sus estudiantes de secundaria para
mejorar continuamente los resultados del alumnado de secundaria
y fomentar el compromiso de continuar por parte del alumnado
mentor.

El programa lleva a cabo un minimo de una reunion de seguimiento
y apoyo en persona con el alumnado mentor, el alumnado de
secundariay el profesorado.

El programa organiza una o mas actividades de grupo para los
emparejamientos y/o ofrece informacion sobre actividades en las
que los emparejamientos podrian participar juntos.

El programa organiza una o mas actividades de grupo para las
parejasy las familias o tutores del alumnado de secundaria.

El programa agradece al alumnado mentor y reconoce sus
contribuciones en algun momento de cada ano de la relacion de
mentoria, antes del cierre del emparejamiento. 96



MFORMACION DEL ALUMNADO MENTOR Y REFERENCIAS DE CALIDAD

6

- Cierre

Para facilitar el cierre del encuentro de manera que se afirmen las

contribuciones del

alumnado mentor y del estudiante de

secundaria, y se les ofrezca la oportunidad de preparar el cierre y
evaluar la experiencia.
Se proponen los siguientes puntos de referencia:

El programa cuenta con un procedimiento para gestionar los
cierres previstos e imprevistos, cuando los miembros del
emparejamiento estan dispuestos y son capaces de participar
en el proceso de cierre.

El programa tiene un procedimiento para gestionar el cierre
cuando un miembro de la pareja no puede o no quiere participar
en el proceso de cierre.

El programa lleva a cabo entrevistas de salida con el alumnado
mentor y el alumnado de secundaria.

El programa cuenta con una politica y un procedimiento por
escrito, cuando es pertinente, para gestionar el re-
emparejamiento.

Independientemente de la razdn del cierre, el programa de ApS
debe tener una discusion con el alumnado mentor que incluya
los siguientes temas de conversacion: discusion de los
sentimientos del alumnado mentor sobre el cierre; discusion de
las razones para el cierre, si es relevante; discusion de las
experiencias positivas en la relacion de mentoria; procedimiento
para que el alumnado mentor notifique al estudiante de
secundaria y a su familia/tutores, si es relevante, con suficiente
antelacion a la reunion anticipada de cierre para proporcionar
suficiente tiempo para preparar adecuadamente al estudiante
de secundaria para el cierre; revision de las reglas del programa
para el contacto posterior al cierre; creacion de un plan para el
contacto posterior al cierre, si es relevante; creacion de un plan
para la ultima reunion de emparejamiento, si es posible; y
discusion de un posible re-emparejamiento, si es relevante.
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e Independientemente de la razon del cierre, el programa de ApS

debe tener una discusion con el alumnado de secundaria, que
incluya los siguientes temas de conversacion: discusion de los
sentimientos del alumnado de secundaria sobre el cierre;
discusion de las razones para el cierre, si es relevante; discusion
de las experiencias positivas en la relacion de mentoria;
procedimiento para notificar al alumnado mentor, si es
relevante, sobre el momento del cierre; revision de las reglas del
programa para el contacto posterior al cierre; creacion de un
plan para el contacto posterior al cierre, si es relevante; creacion
de un plan para la ultima reunion de emparejamiento, si es
posible; y discusion de un posible re-emparejamiento, si es
relevante.

El programa cuenta con una declaracion publica por escrito
dirigida a las familias o tutores, si procede, asi como al alumnado
mentor y al alumnado de secundaria, en la que se describen los
téerminos del cierre del emparejamiento y las politicas de
contacto para el alumnado mentor y el alumnado de secundaria
una vez finalizado el partido (por ejemplo, incluyendo los
contactos a traves de medios digitales o sociales).

El programa organiza una reunion o evento de celebracion final
para el alumnado mentor y el alumnado de secundaria, cuando
sea pertinente, para marcar el progreso y la transicion o
reconocer el cambio en la relacion de mentoria.

El personal del programa de ApS proporciona formacion y apoyo
al alumnado de secundaria y al alumnado mentor, asi como,
cuando es relevante, a las familias o tutores, sobre como el
alumnado de secundaria puede identificar y conectar con
modelos de conducta naturales en sus vidas.

El programa documenta que se han seguido los procedimientos
de cierre.



EL MODELO PLAGE EXPLICADO @

LINK

ANEXO0 5

EL MODELO PLACE
EXPLICADO -
DESAFIOS Y
RESPUESTAS El desafio: un nimero cada vez mayor de jévenes en Europa esta

excluido de la vida politica y social de sus comunidades, lo que a
menudo genera una sensacion de aislamiento de la sociedad en
general. Las experiencias en la educacion juegan un papel
importante en el camino de la vida de una persona. Dejar |la escuela
antes de tiempo puede resultar en menos oportunidades de empleo
y niveles mas bajos de participacion cultural y social en la
comunidad.

EFFECT

CELEBRATE

La respuesta: ApS en la educacion secundaria busca abordar el
riesgo de exclusion. El modelo PLACE permite el aprendizaje tanto
formal como no formal dentro de un contexto del 'mundo real’, con
el objetivo de lograr un cambio positivo en la vida de los jovenes. El
proyecto SLUSIK ha desarrollado un modelo mejorado destinado a
99 mejorar la inclusion social de los jovenes en Europa. 100




¢ESTA MI CENTRO EDUCATIVO
PREPARADQ?

/ 1.. Apoya su equipo directivo las iniciativas de ApS?

% 2.;Dispone de un numero de docentes entusiastasy con
conocimientos para ser una fuerza impulsora del ApS en
su centro?

@3.¢Ha designado su centro educativo un coordinador de
ApS y ha dado tiempo libre para que esa persona se
coordine adecuadamente?

@4.¢Ha formado su centro educativo un pequeno comité
para reunirse y planificar la direccion del ApS en su
contexto educativo?

/S.g,Ha desarrollado su centro educativo una vision y una
definicion de como sera el ApS en su centro?

@6.<;Ha considerado el profesorado lo que ya hacen y lo
que puede convertirse en iniciativas de ApS sin
demasiado trabajo adicional?
7.:.Ha sido su centro educativo realista en cuanto al
tiempo necesario para planificar y desarrollar unidades
de trabajo que incorporen iniciativas de ApS?
8..Tiene su centro educativo objetivos sobre lo que
quiere conseguir al cabo de un ano? ;Dos anos? ;A mas
largo plazo?
9..Ha debatido y planificado su centro el desarrollo
profesional del personal en reuniones y jornadas
especificas de Desarrollo Profesional?

LISTA DE VE

“GESTA MI
EDUCATIV
PARADQ?
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LISTA DE COMEPTENCIAS SOCIALES Y ¢
CIVICAS £

Las competencias sociales estan relacionadas con la intera
social y la comunicacion interpersonal.

1. Colaboracion constructiva con los demas

2. Relaciones interpersonales

3. Comprender los codigos de conducta generalmente aceptados en
diferentes sociedades y entornos (por ejemplo, adaptar los modales 'y
el comportamiento a las situaciones locales y externas, teniendo en

cuenta la diversidad cultural)
AN EXO 7 4. Comprender las normas de comunicacion generalmente aceptadas

en diferentes sociedades y entornos (por ejemplo, adaptar el lenguaje
y la comunicacion a las situaciones locales y externas)

5. Empatia (por ejemplo, considerar las dificultades y limitaciones de
I_I TA DE los demas)
6. Comprender los diferentes puntos de vista (por ejemplo, escuchar
GUMPETENGIAS las aportaciones y sugerencias de los demas, respetar su validez y

tenerlas en cuenta)

SUCIALES Y CIVICAS 7. Mostrar tolerancia
8.Capacidad para negociar (por ejemplo, capacidad para

reconsiderar los propios objetivos y ceder, y para llegar a un acuerdo
de forma constructiva)

Q. Capacidad para gestionar conflictos (por ejemplo, capacidad para
tratar diferentes intereses y puntos de vista en una situacion
conflictiva con el fin de encontrar una solucion razonable y justa)

10. Capacidad para colaborar en equipo (por ejemplo, ser capaz de
gestionar la carga de trabajo y la comunicacion durante las tareas
compartidas)

11.Crear confianza (por ejemplo, reconocer el valor y las
contribuciones de los demas, mostrar disponibilidad y comprension)
12. Actitud de colaboracion (por ejemplo, iniciativa para contribuir con
las propias capacidades y el tiempo)

13. Asertividad (por ejemplo, comunicar el propio punto de vista, los
objetivos o los intereses de forma constructiva y tener en cuenta la
situacion de los demas)

‘ ‘ 14. Estar preparado para el compromiso (por ejemplo, respetar los

acuerdos con los socios, los empleadores y los companeros de

103 trabajo) 104



http://roserbatlle.net/wp-content/uploads/2009/06/partner-power-and-service-learning1.pdf

LISTA DE GOMPETENCIAS
SOCIALES Y GIVICAS

Las competencias de ciudadania se han dividido en aspectos de
responsabilidad, concienciacion y participacion. Estas
competencias abarcan conocimientos, habilidades y actitudes
clave para el desarrollo de valores en el marco de una ciudadania
activa. Los resultados de las acciones individuales y colectivas
aprendidas estan relacionados con la mejora de la sostenibilidad, el
refuerzo de la democracia y una mejor convivencia dentro de las
comunidades.

a) RESPONSABILIDAD: acciones personales destinadas a contribuir a
la promocion de los valores sociales

1. Apoyo activo a laigualdad de género

2. Apoyo a estilos de vida sostenibles (por ejemplo, cuestionando los
patrones de consumo)

3. Fomento de la cultura de la paz y la no violencia (por ejemplo,
apoyo a las empresas financieras que no invierten en armamento)

4. Disposicion a respetar la intimidad de los demas (por ejemplo,
comportamiento respetuoso con la intimidad en las redes sociales)
5. Disposicion a responsabilizarse del medio ambiente (por ejemplo,
participando en iniciativas destinadas a proteger el medio
ambiente)

b) PARTICIPACION: acciones colectivas destinadas a contribuir a la
promocion de los valores sociales

1. Compromiso con otros en un interés comun o publico (por
ejemplo, participacion en redes de accion, partidos politicos o
grupos de interés)

2. Habilidades para desarrollar una participacion constructiva en
actividades comunitarias (por ejemplo, servicio comunitario
voluntario, participacion en iniciativas a nivel de barrio)

3. Capacidad para acceder a los medios de comunicacion
tradicionales, tener una comprension critica de los mismos e
interactuar con ellos (por ejemplo, periddicos, revistas, television,

independientemente de la version impresa/digital) 105

4. Capacidad para acceder, tener una comprension critica e
interactuar con los nuevos medios de comunicacion (por ejemplo,
redes sociales digitales, blogs)

5. Disposicion a participar en la toma de decisiones democraticas a
todos los niveles y en actividades civicas (por ejemplo,
aprovechando los mecanismos existentes para influir en la politica
formal)

c) CONCIENCIACION: mostrar interés y comprender los contextos
y fendmenos relacionados con la ciudadania

1. Conocimiento de los conceptos y fendmenos basicos
relacionados con los individuos, los grupos, las organizaciones de
trabajo, la sociedad, la economiay la cultura

2. Conocimiento de los objetivos, valores y politicas de los
movimientos politicos y sociales

3. Conocimiento del cambio climatico a nivel mundial y sus causas
subyacentes

4. Conocimiento del cambio demografico a nivel mundial y sus
causas subyacentes

5. Conocimiento de la integracion europea

6. Comprension de las dimensiones multiculturales vy
socioeconomicas de las sociedades europeas (por ejemplo,
conocimiento de la diversidad demografica de otras sociedades
europeas en cuanto a lengua, etnia, religion, etc.)

7. Comprender el papel y las funciones de los medios de
comunicacion en las sociedades democraticas

8. Pensamiento critico (por ejemplo, consumo critico de los medios
de comunicacion, comprension critica y adopcion de puntos de
vista)

Q. Interés por la situacion politica

10. Interés por la situacion socioecondomica

11. Interés por las humanidades 106



LIST DE GOMPETENCIAS
SOCIALES Y GIVICAS

Los Valores Comunes Europeos se enumeran en la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea e incluyen:

e Dignidad humana
e Libertad
e Democracia

e |gualdad

e Estado de derecho

e Derechos humanos HERRAMIE
e Derechos de las minorias EVALUACIUN D
e Pluralismo

SOCI0S DE LA COM
e Justicia

e Solidaridad

107




HERRAMIENTA DE EVALUACION DE LOS
SOCIOS DE LA COMUNIDAD

Formulario de evaluacion para socios

comunitarios

1. ¢ Tiene experiencia previa en la implementacion ANEXU 9

de proyectos ApS?
a) Si

b) No METODOS PARA EVALUAR
e O o e 2 it EL RENDIMIENTO DEL

T oseresohis en absolut ALUMNADO DURANTE DEL
D e e APRENDIZAJE-SERVICIO

3. ¢Fue el proyecto manejable en términos de
recursos en su organizacion?

4. Describa los beneficios del proyecto para su
organizacion y/o sus beneficiarios.

5. Describa qué invertiria en el proyecto de manera
diferente si tuviera que implementarlo nuevamente.
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METODOS PARA EVALUAR EL
DESEMPENQ DE LOS ESTUDIANTES

1. Roots Shoots Toolkit
2. Problem Tree

3. Libro de recursos para el desarrollo de proyectos de
Aprendizaje-Servicio/CLAYSS

4. Project Planning Workbook Maine Gowv.
5. Salto Youth Toolbox

6. Methods of Evaluating Student Performance
Through Service Learning
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GLOSARIO

Analisis de necesidades: proceso formal y sistematico de
identificacion y evaluacion de l|la formacion que debe
realizarse, o de las necesidades especificas.

Aprendizaje no formal: aprendizaje intencionado pero
voluntario que tiene lugar en una gama diversa de entornos y
situaciones, en Ilos que la ensenanza/formacion y el
aprendizaje no son necesariamente l|la unica o principal
actividad.

Aprendizaje-Servicio: estrategia de enseflanza y aprendizaje
que integra el servicio comunitario significativo con la
educaciony la reflexion.

Competencia civica y social: combinacion de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que permiten a una persona
realizar tareas del mundo real. Las competencias civicas
capacitan a las personas para participar plenamente en la vida
civica, basandose en el conocimiento de los conceptos y las
estructuras sociales y politicas y en el compromiso con la
participacion activa y democratica.

Centro o instituto de educacion secundaria: centro de
educacion formal para estudiantes de entre 12 y 16 anos.
Exclusion social: el proceso por el que se bloquea a los
individuos (o se les niega el pleno acceso) a diversos derechos,
oportunidades y recursos que normalmente estan disponibles
para los miembros de un grupo diferente.

Inclusion social: el proceso de mejorar las condiciones en las
que los individuos y los grupos participan en la sociedad,
mejorando la capacidad, las oportunidades y la dignidad de los
desfavorecidos por su identidad o situacion.
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Mejores practicas: método o técnica que ha sido generalmente
aceptada como superior a otras alternativas porque produce
resultados eficaces.

Plan de estudios de aprendizaje-servicio: lecciones y contenidos
académicos que se imparten en un centro educativo o en un curso o
programa especifico de aprendizaje-servicio.

Proyecto de Aprendizaje-Servicio: proyecto que puede lograr
resultados de aprendizaje a travées del servicio a la comunidad y
mejorar el desarrollo de competencias civicas y sociales.
Responsabilidad civica: acciones y actitudes asociadas a la
gobernanza democratica y la participacion social. Las acciones de
responsabilidad civica pueden manifestarse en l|la defensa de
diversas causas, como cuestiones politicas, economicas, civiles,
medioambientales o de calidad de vida.

UPSCALING: la facilidad o el proceso de rediseno para aumentar la
eficaciay el alcance.
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